
 
  



Préambule 
 

 1.   Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Gabriel 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.licenceeco.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu ma 
Licence Économie (Eco) avec une moyenne de 14.52/20 
grâce à ces fiches. 

 
 2.   Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100% vidéo axée sur 
l'apprentissage de manière efficace de toutes 
les notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets (1h20 au total) afin 
de t’aider, à la fois dans tes révisions en 
Licence Eco, mais également toute la vie. 
 

 3.   Contenu d’Apprentissage Efficace : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.    

Découvrir Apprentissage Efficace 

http://www.licenceeco.fr/
https://licenceeco.fr/apprentissage-efficace
https://licenceeco.fr/apprentissage-efficace
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C1 : Utiliser les outils numériques de référence 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences "Utiliser les outils numériques de référence" vise à doter les 
étudiants de Licence Economie des compétences essentielles pour naviguer et exploiter 
efficacement les outils numériques. Dans un monde où la digitalisation est omniprésente, 
savoir manier ces outils est un atout précieux. 
 
Ce bloc couvre l'utilisation de logiciels de bureautique, la gestion de bases de données, 
ainsi que l'analyse des données économiques à l'aide de logiciels spécialisés. Les 
étudiants apprendront à utiliser des outils comme Excel pour les analyses statistiques et 
la gestion d'informations, ainsi que d'autres applications indispensables dans le domaine 
économique. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de se familiariser avec les différents 
logiciels dès le début de l'année. N'hésite pas à suivre des tutoriels en ligne pour te 
perfectionner. La pratique régulière est la clé du succès. 

• Prends le temps d'explorer et de tester les fonctionnalités avancées de 
chaque outil 

• Utilise des cas pratiques et des exercices pour appliquer tes connaissances 
• Participe aux ateliers et aux séances de travaux dirigés pour poser des 

questions et clarifier tes doutes 

Avec de la persévérance et une attitude proactive, tu maîtriseras ces outils et tu seras 
prêt à les utiliser dans ta future carrière. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Acquérir, traiter, et diffuser des données économiques de façon sécurisée   Aller 

      1.   Acquérir des données économiques .........................................................................................................  Aller 

      2.   Traiter des données économiques  ............................................................................................................  Aller 

      3.   Diffuser des données économiques  .........................................................................................................  Aller 

      4.   Tableau récapitulatif  .............................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Collaborer efficacement en ligne grâce aux outils numériques  ..........................  Aller 

      1.   Les avantages des outils numériques pour la collaboration  ..................................................  Aller 

      2.   Les principaux outils de collaboration en ligne  ................................................................................  Aller 

      3.   Les bonnes pratiques pour une collaboration en ligne efficace .........................................  Aller 

      4.   Les défis de la collaboration en ligne  .......................................................................................................  Aller 

      5.   Exemples concrets d'utilisation des outils numériques  .............................................................  Aller 

Chapitre 3 : Assurer la sécurité des infos en respectant les bonnes pratiques info.  ..........  Aller 



      1.   Comprendre les risques  .......................................................................................................................................  Aller 

      2.   Mettre en place des mesures de sécurité  ............................................................................................  Aller 

      3.   Sensibiliser les utilisateurs  ................................................................................................................................  Aller 

      4.   Utiliser des outils de surveillance  .................................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Gérer le flux d'informations de manière optimale  ...........................................................  Aller 

      1.   Comprendre le flux d'informations  ..............................................................................................................  Aller 

      2.   Collecter les informations  .................................................................................................................................  Aller 

      3.   Traiter les informations  ........................................................................................................................................  Aller 

      4.   Diffuser les informations  .....................................................................................................................................  Aller 

      5.   Évaluer et améliorer le flux d'informations  ...........................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Utiliser des logiciels spécialisés pour l'analyse économique  ..................................  Aller 

      1.   Introduction aux logiciels économiques  .................................................................................................  Aller 

      2.   Principaux logiciels utilisés  ...............................................................................................................................  Aller 

      3.   Fonctionnalités des logiciels économiques  ........................................................................................  Aller 

      4.   Avantages et inconvénients  ...........................................................................................................................  Aller 

      5.   Prise en main et apprentissage ....................................................................................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Acquérir, traiter, et diffuser des données 
économiques de façon sécurisée 
  

 1.   Acquérir des données économiques : 
  
Sources de données : 
Les sources de données économiques peuvent inclure : 

• Instituts nationaux de statistiques 
• Organisations internationales 
• Entreprises privées 
• Enquêtes et sondages 

Exemple de source : 
L'INSEE est une source majeure en France, fournissant des statistiques sur l'économie, la 
population et la société. 
  
Méthodes de collecte : 
Les données peuvent être collectées par : 

• Enquêtes par questionnaire 
• Interviews 
• Observations directes 
• Relevés automatiques 

Exemple de méthode : 
Une enquête par questionnaire peut être employée pour obtenir des données sur les 
habitudes de consommation. 
  
Fiabilité des données : 
Il est crucial de vérifier la fiabilité des données en : 

• Vérifiant les sources 
• Comparant avec d'autres données similaires 
• Évaluant la méthodologie de collecte 

Protection des données : 
Les données doivent être protégées pour respecter la confidentialité et l'intégrité en : 

• Utilisant des mots de passe 
• Chiffrant les données 
• Restreignant l'accès aux données sensibles 

Exemple de protection : 
Chiffrer une base de données clients avant de la stocker sur un serveur. 
  



Respect des réglementations : 
Les réglementations incluent : 

• RGPD en Europe 
• HIPAA pour les données de santé aux États-Unis 
• Autres lois locales et internationales 

 2.   Traiter des données économiques : 
  
Nettoyage des données : 
Le nettoyage des données comprend : 

• Suppression des doublons 
• Correction des erreurs 
• Complétion des valeurs manquantes 

Exemple de nettoyage : 
Enlever les enregistrements en double dans une liste de clients pour éviter les erreurs de 
comptage. 
  
Analyse des données : 
L'analyse des données peut utiliser : 

• Statistiques descriptives 
• Analyses de régression 
• Techniques de data mining 

Exemple d'analyse : 
Utiliser une analyse de régression pour comprendre l'impact du prix sur la demande d'un 
produit. 
  
Visualisation des données : 
La visualisation aide à comprendre les données par : 

• Graphiques 
• Diagrammes 
• Tableaux de bord 

Interprétation des résultats : 
Pour interpréter les résultats, il faut : 

• Contextualiser les données 
• Comparer avec des benchmarks 
• Tirer des conclusions pertinentes 

Outils d'analyse : 
Les outils couramment utilisés incluent : 



• Excel 
• R 
• Python 
• Tableau 

Exemple d'outil : 
Utiliser Python pour automatiser le nettoyage et l'analyse des données. 
  

 3.   Diffuser des données économiques : 
  
Formats de diffusion : 
Les formats peuvent inclure : 

• Rapports PDF 
• Présentations PowerPoint 
• Publications web 

Publics cibles : 
Il est important d'adapter la diffusion selon le public : 

• Internes : collègues, dirigeants 
• Externes : clients, partenaires, grand public 

Exemple de public cible : 
Partager un rapport trimestriel avec les actionnaires pour illustrer les performances de 
l'entreprise. 
  
Canaux de diffusion : 
Les canaux courants incluent : 

• Email 
• Sites web 
• Réseaux sociaux 
• Conférences 

Exemple de canal : 
Utiliser LinkedIn pour publier des analyses économiques et atteindre un public 
professionnel. 
  
Sécurité de la diffusion : 
Il est essentiel de sécuriser la diffusion par : 

• Accès restreint 
• Utilisation de plateformes sécurisées 

Retour d'information : 
Enfin, recueillir des retours pour améliorer la qualité des données et de leur présentation. 



  
 4.   Tableau récapitulatif : 
 

Étapes Actions clés Exemples 

Acquisition Collecte de données, vérification de la 
fiabilité, protection des données 

INSEE, enquête par 
questionnaire 

Traitement Nettoyage, analyse, visualisation Analyse de régression, 
utilisation de Python 

Diffusion Choix du format, canal, sécurité, retour 
d'information 

Rapport PDF, publication sur 
LinkedIn 

   



Chapitre 2 : Collaborer efficacement en ligne grâce aux outils 
numériques 
  

 1.   Les avantages des outils numériques pour la collaboration : 
  
Accessibilité : 
Les outils numériques permettent à chacun d'accéder à l'information depuis n'importe 
quel lieu, facilitant ainsi le travail à distance. 
  
En temps réel : 
Les mises à jour et les collaborations peuvent se faire en temps réel, rendant les échanges 
plus dynamiques et productifs. 
  
Stockage centralisé : 
Les informations sont stockées de manière centralisée, ce qui permet à tous les membres 
d'une équipe d'y accéder facilement. 
  
Réduction des coûts : 
Les frais de déplacement et de communication sont réduits grâce aux outils numériques. 
  
Amélioration de la productivité : 
Les outils numériques facilitent l'organisation du travail, augmentant ainsi la productivité 
globale de l'équipe. 
  

 2.   Les principaux outils de collaboration en ligne : 
  
Les plateformes de gestion de projet : 
Ces outils (comme Trello ou Asana) permettent de suivre l'avancement des projets, 
d'attribuer des tâches et de fixer des dates limites. 
  
Les outils de communication : 
Des applications comme Slack ou Microsoft Teams facilitent la communication en direct 
et l'organisation des réunions en ligne. 
  
Les outils de stockage et de partage de fichiers : 
Google Drive, Dropbox et OneDrive permettent de stocker et de partager facilement des 
documents avec l'équipe. 
  
Les outils de co-édition de documents : 
Google Docs et Microsoft Office Online permettent à plusieurs personnes de travailler 
simultanément sur un même document. 
  
Les outils de gestion des ressources humaines : 
Des plateformes comme BambooHR ou Workday aident à la gestion des équipes et des 
ressources humaines. 



 

Outil Fonctionnalité principale Exemple d'utilisation 

Trello Gestion de projet Suivi des tâches d'un projet de groupe 

Slack Communication Discussion en temps réel sur un projet 

Google Drive Stockage de fichiers Partage de documents avec l'équipe 

Google Docs Co-édition de documents Rédaction collective d'un rapport 

BambooHR Gestion des ressources humaines Suivi des congés des employés 

  
 3.   Les bonnes pratiques pour une collaboration en ligne efficace : 

  
Définir des objectifs clairs : 
Chaque membre de l'équipe doit connaître ses responsabilités et les objectifs à atteindre. 
  
Utiliser les bons outils : 
Il est essentiel de choisir les outils adaptés aux besoins spécifiques de l'équipe et du projet. 
  
Organiser des réunions régulières : 
Les réunions en ligne permettent de faire le point sur l'avancement et de résoudre les 
problèmes rapidement. 
  
Communiquer efficacement : 
Il est important de maintenir une communication ouverte et transparente entre les 
membres de l'équipe. 
  
Suivre et évaluer les progrès : 
Utiliser des indicateurs de performance pour mesurer l'avancement et ajuster les 
stratégies si nécessaire. 
  

 4.   Les défis de la collaboration en ligne : 
  
Problèmes de communication : 
Les malentendus peuvent survenir plus facilement en ligne, il est donc crucial de s'assurer 
que tout le monde est sur la même longueur d'onde. 
  
Gestion du temps : 
Il peut être difficile de coordonner les horaires des membres de l'équipe, surtout s'ils sont 
situés dans des fuseaux horaires différents. 
  
Engagement des membres : 
Maintenir la motivation et l'engagement des membres de l'équipe peut être plus difficile 
en ligne. 
  



Sécurité des données : 
Il est essentiel de protéger les informations sensibles et de choisir des outils sécurisés. 
  
Dépendance technologique : 
Les pannes techniques peuvent ralentir ou interrompre le travail, il est donc important de 
prévoir des solutions de secours. 
  

 5.   Exemples concrets d'utilisation des outils numériques : 
  
Exemple d'utilisation de Trello : 
Un groupe d'étudiants utilise Trello pour suivre les tâches de leur projet de fin d'année, 
assigner des responsabilités et fixer des échéances. 
  
Exemple d'utilisation de Google Docs : 
Lors de la rédaction d'un rapport de groupe, chaque membre peut contribuer en temps 
réel, laissant des commentaires et des suggestions. 
  
Exemple d'utilisation de Slack : 
Pour une communication rapide, une équipe utilise Slack pour discuter des idées, 
organiser des réunions et partager des fichiers instantanément. 
  
Exemple d'utilisation de Google Drive : 
Les étudiants stockent tous les documents nécessaires à leur projet dans Google Drive, 
permettant un accès facile et rapide pour tous. 
  
Exemple d'utilisation de Zoom : 
Une équipe dispersée géographiquement utilise Zoom pour organiser des réunions 
hebdomadaires et discuter des progrès du projet. 
   



Chapitre 3 : Assurer la sécurité des informations en respectant 
les bonnes pratiques informatiques 
  

 1.   Comprendre les risques : 
  
Les cyberattaques : 
Les cyberattaques peuvent prendre la forme de virus, de malwares ou de phishing. Elles 
peuvent causer des pertes financières et de données. 
  
Les failles de sécurité : 
Des failles de sécurité peuvent résulter d'un logiciel non mis à jour ou d'un mot de passe 
faible. Cela rend les systèmes vulnérables. 
  
L'erreur humaine : 
Beaucoup de problèmes de sécurité proviennent de simples erreurs humaines, telles que 
l'ouverture d'un email suspect. 
  
Les conséquences : 
Les conséquences d'une cyberattaque peuvent aller de la perte de données à la paralysie 
d'une entreprise entière. 
  
Exemple de cyberattaque : 
En 2017, l'attaque WannaCry a affecté des milliers d'ordinateurs à travers le monde, 
paralysant des entreprises et des institutions publiques. 
  

 2.   Mettre en place des mesures de sécurité : 
  
Utilisation de mots de passe forts : 
Un mot de passe fort doit contenir au moins 12 caractères, incluant des lettres majuscules, 
minuscules, des chiffres et des symboles. 
  
Mises à jour régulières : 
Il est crucial de garder tous les logiciels et systèmes à jour pour corriger les failles de 
sécurité. 
  
Utilisation de logiciels antivirus : 
Les logiciels antivirus aident à détecter et éliminer les menaces avant qu'elles ne causent 
des dégâts. 
  
Sauvegardes fréquentes : 
Il est important de faire des sauvegardes régulières des données pour éviter leur perte en 
cas d'attaque. 
  
Exemple de sauvegarde efficace : 



Une entreprise réalise des sauvegardes quotidiennes de ses données critiques sur un 
serveur sécurisé distant. 
  

 3.   Sensibiliser les utilisateurs : 
  
Formation continue : 
Former régulièrement les utilisateurs sur les bonnes pratiques de sécurité réduit le risque 
d'erreurs humaines. 
  
Identification des emails suspects : 
Apprendre à reconnaître les emails de phishing peut éviter des attaques et la 
compromission des informations. 
  
Politique de sécurité : 
Établir une politique de sécurité claire et accessible à tous les utilisateurs. 
  
Utilisation de VPN : 
Pour sécuriser les connexions, notamment sur des réseaux publics, l'utilisation d'un VPN est 
recommandée. 
  
Exemple de formation réussie : 
Après une formation sur la cybersécurité, un employé a pu identifier et signaler un email 
de phishing, évitant ainsi une potentielle attaque. 
  

 4.   Utiliser des outils de surveillance : 
  
Systèmes de détection d'intrusion : 
Ces systèmes alertent en cas d'activité suspecte sur le réseau, permettant une réponse 
rapide. 
  
Logs de sécurité : 
Analyser régulièrement les logs peut aider à repérer des anomalies et prévenir des 
attaques. 
  
Contrôles d'accès : 
Limiter l'accès aux informations sensibles uniquement aux personnes autorisées. 
  
Audit de sécurité : 
Réaliser des audits de sécurité réguliers pour évaluer et améliorer les mesures en place. 
  
Tableau des outils de surveillance : 
 

Outil Fonctionnalité Avantage 



IDS (Intrusion Detection 
System) 

Détection d'intrusions Alerte en temps réel 

Analyse des logs Identification des 
anomalies 

Prévention des attaques 

Contrôles d'accès Restriction d'accès Sécurisation des 
données 

   



Chapitre 4 : Gérer le flux d'informations de manière optimale 
  

 1.   Comprendre le flux d'informations : 
  
Définition du flux d'informations : 
Le flux d'informations désigne la circulation des données au sein d'une organisation. Cela 
inclut la collecte, le traitement et la diffusion des informations. 
  
Importance du flux d'informations : 
Une bonne gestion du flux d'informations améliore la prise de décision et l'efficacité 
globale. Cela permet de transmettre les bonnes informations aux bonnes personnes au 
bon moment. 
  
Problèmes typiques : 
Sans une gestion adéquate, des problèmes peuvent survenir tels que des informations 
redondantes, manquantes ou incorrectes. Cela peut entraîner des erreurs et une perte de 
temps. 
  
Exemple de problème : 
Dans une entreprise, un rapport crucial est perdu car il n'a pas été archivé correctement, 
entraînant un retard dans la prise de décision. 
  
Statistiques : 
D'après une étude, 74% des entreprises connaissent des problèmes liés à une mauvaise 
gestion des informations, impactant leur croissance et leur efficacité. 
  

 
  

 2.   Collecter les informations : 
  
Méthodes de collecte : 



Il existe plusieurs méthodes pour collecter des informations : enquêtes, entretiens, bases 
de données, et observation directe. Chaque méthode a ses avantages et inconvénients. 
  
Choisir la bonne méthode : 
Le choix de la méthode dépend du type d'information recherchée. Par exemple, les 
enquêtes sont utiles pour recueillir des avis, tandis que les bases de données sont 
meilleures pour des informations quantitatives. 
  
Fréquence de collecte : 
La collecte d'informations doit être régulière pour garantir l'actualité des données. Par 
exemple, une mise à jour mensuelle peut suffire pour certaines entreprises. 
  
Technologies utilisées : 
Les technologies telles que les systèmes de gestion de bases de données (SGBD) ou les 
outils de sondage en ligne facilitent la collecte d'informations de manière efficace et 
rapide. 
  
Exemple de collecte : 
Une entreprise utilise un logiciel de sondage en ligne pour recueillir les avis de ses clients, 
permettant ainsi d'améliorer ses produits et services. 
  

 3.   Traiter les informations : 
  
Classification des données : 
Les informations doivent être classées pour être facilement accessibles. Cela inclut la 
catégorisation par type, date, source, etc. 
  
Analyse des données : 
Analyser les données permet de transformer les informations brutes en connaissances 
utiles. Différentes techniques comme les statistiques descriptives ou l'analyse de 
tendances peuvent être utilisées. 
  
Outils d'analyse : 
Les outils d'analyse tels que Excel ou des logiciels spécialisés (SPSS, SAS) sont essentiels 
pour traiter de grandes quantités de données de manière efficace. 
  
Protection des informations : 
Il est crucial de sécuriser les données pour protéger la confidentialité et l'intégrité des 
informations. Utiliser des mots de passe, chiffrer les données et restreindre les accès sont 
des mesures importantes. 
  
Exemple d'analyse : 
Une entreprise analyse les données de ventes trimestrielles avec Excel pour identifier les 
produits les plus performants et ajuster sa stratégie marketing. 
  

 4.   Diffuser les informations : 



  
Choisir le bon canal : 
La diffusion des informations doit se faire via les bons canaux : email, intranet, réunions, 
etc. Le choix du canal dépend de l'audience et de la nature de l'information. 
  
Fréquence de diffusion : 
La fréquence de diffusion doit être adaptée au besoin. Des mises à jour hebdomadaires 
peuvent être nécessaires pour certaines informations, tandis que d'autres peuvent être 
trimestrielles. 
  
Personnalisation des messages : 
Adapter le message en fonction du public cible est essentiel. Par exemple, un rapport 
financier détaillé pour les cadres, et un résumé pour les employés. 
  
Utilisation des nouvelles technologies : 
Les nouvelles technologies comme les plateformes collaboratives (Slack, Teams) facilitent 
la diffusion rapide et efficace des informations au sein des équipes. 
  
Exemple de diffusion : 
Une entreprise utilise Slack pour envoyer des mises à jour hebdomadaires à tous les 
employés, permettant une communication rapide et transparente. 
  

 5.   Évaluer et améliorer le flux d'informations : 
  
Évaluation des processus : 
Il est crucial d'évaluer régulièrement les processus de gestion des informations pour 
identifier les points faibles et les améliorer. Cela peut se faire via des audits ou des 
enquêtes internes. 
  
Indicateurs clés de performance (KPI) : 
Utiliser des KPI pour mesurer l'efficacité du flux d'informations. Par exemple, le temps 
moyen de réponse à une demande d'information peut être un bon indicateur. 
  
Feedback des utilisateurs : 
Recueillir les avis des utilisateurs sur la qualité et la pertinence des informations diffusées. 
Cela permet d'ajuster les processus en fonction des besoins réels. 
  
Formation continue : 
Former régulièrement le personnel aux nouvelles techniques et technologies de gestion 
des informations. Cela augmente leur compétence et l'efficacité des processus. 
  
Exemple d'amélioration : 
Suite à une enquête interne, une entreprise décide de mettre en place un nouveau 
système de gestion des documents, réduisant le temps de recherche d'informations de 
40%. 
  



 
  

Étape Description 

Collecte Récupérer les données via diverses méthodes 

Traitement Classifier, analyser et sécuriser les informations 

Diffusion Transmettre les informations aux bonnes personnes 

Évaluation Mesurer et améliorer les processus 

   



Chapitre 5 : Utiliser des logiciels spécialisés pour l'analyse 
économique 
  

 1.   Introduction aux logiciels économiques : 
  
Définition des logiciels économiques : 
Les logiciels économiques sont des outils conçus pour aider à analyser des données 
économiques complexes. Ils simplifient les calculs et la visualisation des résultats. 
  
Pourquoi utiliser des logiciels spécialisés : 
Ces logiciels permettent de gagner du temps et d'améliorer l'exactitude des analyses. Ils 
sont indispensables pour traiter de grandes quantités de données. 
  
Types de logiciels économiques : 
Il existe plusieurs types de logiciels économiques, notamment les logiciels de 
modélisation, les logiciels de statistiques et les logiciels de simulation. 
  
Objectifs des logiciels économiques : 
Les objectifs incluent la prédiction des tendances économiques, l'évaluation des politiques 
économiques et l'optimisation des décisions économiques. 
  
Exemple de prévision économique : 
Un étudiant utilise un logiciel de modélisation pour prévoir la croissance du PIB sur les cinq 
prochaines années. 
  

 2.   Principaux logiciels utilisés : 
  
Tableau des logiciels courants : 
 

Logiciel Fonction Prix (en €) 

Stata Analyse statistique 995 

EViews Modélisation économique 1 195 

Gretl Analyse de séries temporelles Gratuit 

  
Stata : 
Stata est un logiciel d'analyse statistique très populaire. Il est utilisé pour l'analyse de 
données, la gestion de bases de données et la génération de graphiques. 
  
EViews : 
EViews est spécialement conçu pour la modélisation économique et les prévisions. Il est 
souvent utilisé dans les banques et les institutions financières. 
  



Gretl : 
Gretl est un logiciel gratuit pour l'analyse de séries temporelles. Il est accessible aux 
étudiants et aux chercheurs qui ont des budgets limités. 
  
Autres logiciels : 
Il existe d'autres logiciels comme SAS et R, qui sont également utilisés pour des analyses 
spécifiques et avancées. 
  

 3.   Fonctionnalités des logiciels économiques : 
  
Analyse des données : 
Les logiciels économiques permettent de traiter de grandes quantités de données. Ils 
peuvent réaliser des analyses descriptives, des régressions et des tests d'hypothèses. 
  
Visualisation des résultats : 
Ces outils offrent des options pour créer des graphiques et des tableaux de données, 
facilitant ainsi la compréhension des résultats. 
  
Modélisation économique : 
Les logiciels de modélisation aident à construire des modèles économiques pour prévoir 
des tendances et évaluer des politiques économiques. 
  
Simulation et prévision : 
Les fonctions de simulation et de prévision permettent de tester différents scénarios 
économiques et de prévoir les impacts futurs des décisions. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un étudiant utilise un logiciel pour déterminer la combinaison optimale de facteurs de 
production afin de minimiser les coûts et maximiser la production. 
  

 4.   Avantages et inconvénients : 
  
Avantages des logiciels économiques : 

• Gain de temps 
• Précision accrue 
• Facilité de visualisation 
• Accessibilité des données 

Inconvénients des logiciels économiques : 

• Coûts élevés pour certains logiciels 
• Complexité d'utilisation 
• Nécessité d'une formation initiale 

Comparaison des coûts : 



Les logiciels comme Stata et EViews peuvent coûter plus de 1 000 €, tandis que des 
logiciels gratuits comme Gretl peuvent être une bonne alternative pour les étudiants. 
  
Courbe d'apprentissage : 
L'apprentissage de ces logiciels peut être complexe. Il est recommandé de suivre des 
cours ou des tutoriels en ligne pour se familiariser avec leurs fonctionnalités. 
  
Exemple de comparaison de coûts : 
Un étudiant compare les coûts des licences pour Stata et Gretl. Stata coûte 995 €, tandis 
que Gretl est gratuit. 
  

 5.   Prise en main et apprentissage : 
  
Premiers pas avec un logiciel : 
Pour débuter, il est essentiel de se familiariser avec l'interface du logiciel. La plupart des 
logiciels offrent des versions d'essai ou des tutoriels en ligne. 
  
Formation et tutoriels : 
Il existe de nombreux tutoriels en ligne, des forums et des cours gratuits pour apprendre à 
utiliser ces logiciels. 
  
Pratique régulière : 
La pratique régulière permet de mieux maîtriser les fonctionnalités du logiciel et 
d'améliorer ses compétences en analyse économique. 
  
Utilisation en cours : 
Les enseignants peuvent intégrer l'utilisation de ces logiciels dans leurs cours pour offrir 
une formation pratique aux étudiants. 
  
Exemple de tutoriel en ligne : 
Un étudiant suit un tutoriel en ligne sur YouTube pour apprendre à utiliser Stata pour des 
analyses de régression. 
   



C2 : Exploiter des données à des fins d’analyse 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Dans le cadre de la Licence Economie, le bloc de compétences C2 : Exploiter des données 
à des fins d’analyse est fondamental. Il permet aux étudiants de maîtriser les techniques 
de collecte, de traitement et d’analyse des données économiques. 
 
Ce bloc se focalise sur la compréhension et l’utilisation des outils statistiques et 
économétriques, indispensables pour analyser les tendances du marché et prendre des 
décisions éclairées. Les compétences acquises ici sont cruciales pour toute carrière en 
économie, que ce soit dans le secteur privé ou public. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc de compétences C2, il est essentiel de comprendre les concepts de 
base en statistiques et en économétrie. N'hésite pas à pratiquer régulièrement sur des 
études de cas concrets et à utiliser des logiciels spécialisés comme R ou Stata.  
 
L'apprentissage par la pratique est clé. De plus, la lecture d'articles économiques et de 
rapports te permettra de te familiariser avec les différentes méthodes d'analyse utilisées 
dans le domaine. Enfin, travaille en groupe pour échanger des idées et des méthodes 
avec tes camarades. 
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Chapitre 1 : Rechercher et sélectionner des ressources 
économiques pertinentes avec esprit critique 
  

 1.   Comprendre l'importance de la recherche : 
  
Pourquoi rechercher des ressources : 
Dans le cadre de la licence économie, il est essentiel de savoir où et comment trouver des 
informations. Cette compétence te permettra de développer une pensée critique et de 
prendre des décisions informées. 
  
Types de ressources économiques : 
Les ressources économiques peuvent inclure des articles académiques, des rapports 
gouvernementaux, des bases de données statistiques, et plus encore. Connaître les 
différentes sources est primordial pour une recherche efficace. 
  
Exemple de sources : 

• Articles de revues spécialisées 
• Rapports de banques centrales 
• Statistiques de l'INSEE 
• Publications de l'OCDE 

Utiliser les moteurs de recherche : 
Google Scholar, JSTOR et EconLit sont des moteurs de recherche spécialisés qui te 
permettront d'accéder facilement à des articles scientifiques et académiques. 
  
Exemple de recherche : 
Rechercher "impact de la politique monétaire sur l'inflation France 2022" sur Google 
Scholar pour trouver des études récentes. 
  
Exemple xxxxxx : 
Texte indicatif système intégré utilisant fe pour la gestion durable des ressources en eau 
dans une région agricole, réduisant la consommation d'eau de 25%. 
  



 
  

 2.   Évaluer la fiabilité des sources : 
  
Critères de fiabilité : 
Pour évaluer la fiabilité d’une source, il faut considérer l'auteur, la date de publication, la 
revue où l'article apparaît, et les références citées. Un article récent avec de nombreuses 
citations est généralement plus fiable. 
  
Auteur et publication : 
Un article écrit par un spécialiste du domaine, publié dans une revue scientifique 
renommée, est souvent plus crédible qu'un blog anonyme. 
  
Revue par les pairs : 
Les articles revus par les pairs (peer-reviewed) ont été évalués par d'autres experts avant 
publication, ce qui garantit une certaine qualité et rigueur scientifique. 
  
Exemple de revue : 
Un article sur l'impact économique du Brexit publié dans "The Economic Journal", une 
revue réputée dans le domaine de l'économie. 
  
Statistiques fiables : 
Utilise des sources statistiques fiables comme l'INSEE, l'OCDE ou la Banque mondiale. Ces 
sources offrent des données précises et vérifiées. 
  

 3.   Analyser les informations recueillies : 
  
Comparer les sources : 
Comparer plusieurs sources permet de vérifier les informations et de noter les éventuelles 
divergences. Cela aide à avoir une vue d'ensemble et à identifier des points de consensus 
ou de divergence. 
  



Identifier les biais : 
Chaque auteur peut avoir un biais. Il est important de l'identifier pour comprendre 
comment cela peut influencer les conclusions de l'article. Par exemple, un rapport 
financier d'une entreprise peut avoir un biais optimiste. 
  
Utiliser la méthode des 5W : 
La méthode des 5W (Who, What, When, Where, Why) est une technique efficace pour 
analyser les informations. Cela permet de vérifier la pertinence et la fiabilité des données. 
  
Exemple d'analyse : 
Analyser deux articles sur l'impact du télétravail. Le premier article peut affirmer que le 
télétravail augmente la productivité, tandis que le second peut montrer que cela réduit 
l'engagement des employés. 
  
Utilisation de tableaux : 
Pour résumer et comparer les informations, utiliser des tableaux peut être très utile. Ils 
permettent une visualisation rapide des données et facilitent les comparaisons. 
 

Source Fiabilité Biais 

INSEE Très fiable Neutre 

Blog économique Moyennement fiable Peut contenir des biais 

  
 4.   Utiliser les ressources sélectionnées : 

  
Intégrer les informations : 
Une fois les ressources sélectionnées, il est important de les intégrer de manière cohérente 
dans ton travail. Utilise les informations pour soutenir tes arguments et conclusions. 
  
Citer correctement : 
Les citations doivent être faites correctement pour éviter le plagiat. Utilise les styles de 
citation comme APA ou MLA, selon les exigences de ton établissement. 
  
Exemple de citation : 
Selon une étude de l'INSEE (2021), le taux de chômage en France a diminué de 0,8% en 
2020. 
  



 
  
Rédiger un résumé : 
Un bon résumé permet de synthétiser les principales informations de tes ressources. Cela 
aide à clarifier les idées et à structurer ton travail. 
  
Exemple de résumé : 
Résumé d'un article sur la croissance économique : "L'article analyse les facteurs de 
croissance économique en Europe, en mettant l'accent sur l'innovation et les 
investissements en R&D." 
   



Chapitre 2 : Analyser et résumer des données complexes pour 
les exploiter 
  

 1.   Comprendre les données : 
  
Types de données : 
Les données peuvent être qualitatives ou quantitatives. Les données qualitatives décrivent 
des qualités ou des catégories, tandis que les données quantitatives se mesurent 
numériquement. 
  
Sources de données : 
Les sources de données incluent les enquêtes, les bases de données, les réseaux sociaux, 
les capteurs IoT et les registres publics. Chaque source a ses spécificités et sa fiabilité. 
  
Structurer les données : 
Structurer les données consiste à les organiser en un format cohérent. Cela peut inclure 
des tableaux, des bases de données relationnelles ou des fichiers CSV. 
  
Nettoyer les données : 
Le nettoyage des données consiste à supprimer les erreurs et les incohérences. Cela 
comprend la suppression des doublons, la correction des erreurs typographiques et le 
traitement des valeurs manquantes. 
  
Exemple de structuration des données : 
Un étudiant organise des réponses d'enquête dans un tableur, classant les réponses par 
âge, genre et localisation géographique. 
  

 2.   Analyser les données : 
  
Méthodes statistiques : 
Différentes méthodes existent pour analyser des données, comme les moyennes, les 
médianes, les écarts types et les tests de corrélation. Elles permettent de dégager des 
tendances et des relations. 
  
Visualisation des données : 
La visualisation des données aide à comprendre les informations rapidement. Utilise des 
graphiques comme des histogrammes, des diagrammes de dispersion et des 
camemberts pour représenter les données visuellement. 
  
Interprétation des résultats : 
Interpréter les résultats consiste à tirer des conclusions des analyses statistiques. Cela 
implique de comprendre ce que les chiffres signifient et comment ils se rapportent à la 
question de recherche. 
  
Exemple d'analyse de données : 



Un étudiant utilise un logiciel de statistiques pour calculer la moyenne des notes d'examen 
et trouve qu'elle est de 12,5/20, avec un écart type de 2,3. 
  
Outils d'analyse : 
Il existe plusieurs logiciels pour l'analyse des données, comme Excel, R, Python (avec 
Pandas et Matplotlib), et SPSS. Ces outils facilitent le traitement et l'analyse des grandes 
quantités de données. 
  

 3.   Synthétiser les données : 
  
Rédiger un résumé : 
La synthèse des données consiste à rédiger un résumé clair et concis des informations 
importantes. Cela inclut les principales tendances, les relations et les conclusions tirées 
des analyses. 
  
Créer des tableaux et des graphiques : 
Les tableaux et les graphiques sont essentiels pour résumer visuellement les données. Ils 
doivent être clairs, précis et pertinents par rapport aux informations présentées. 
  
Exemple de synthèse : 
Un étudiant résume les résultats d'une enquête en créant un tableau montrant la 
répartition des réponses par tranche d'âge et un graphique à barres illustrant les 
préférences alimentaires des répondants. 
  
Utiliser des indicateurs clés : 
Les indicateurs clés de performance (KPI) sont des métriques importantes qui aident à 
évaluer les performances d'un projet ou d'une entreprise. Ils doivent être clairement définis 
et alignés avec les objectifs. 
  
Rédiger un rapport : 
Un rapport de synthèse doit inclure une introduction, une méthodologie, les résultats 
principaux, une discussion et une conclusion. Il doit être structuré de manière logique et 
claire. 
  

 4.   Exploiter les données : 
  
Prise de décision : 
Les données analysées et synthétisées sont utilisées pour prendre des décisions 
informées. Ces décisions peuvent concerner des stratégies marketing, des améliorations 
de produits ou des politiques publiques. 
  
Plan d'action : 
Un plan d'action basé sur les données doit inclure des étapes concrètes pour atteindre les 
objectifs identifiés. Il doit être précis, mesurable, atteignable, réaliste et temporel (SMART). 
  
Suivi et évaluation : 



Après la mise en œuvre du plan d'action, il est crucial de suivre les progrès et d'évaluer les 
résultats. Les KPI définis précédemment aident à mesurer l'efficacité du plan. 
  
Exemple d'exploitation des données : 
Une entreprise analyse les retours clients et décide d'améliorer un produit en ajoutant une 
nouvelle fonctionnalité très demandée. 
  
Communication des résultats : 
Les résultats doivent être communiqués aux parties prenantes de manière claire et 
précise. Utilise des rapports, des réunions et des présentations pour partager les 
conclusions et les plans d'action. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Étape Description 

Comprendre les 
données 

Identifier les types et sources de données, structurer et nettoyer 
les données. 

Analyser les données Utiliser des méthodes statistiques et des outils pour dégager 
des tendances. 

Synthétiser les 
données 

Rédiger des résumés et créer des tableaux et des graphiques. 

Exploiter les données Prendre des décisions et élaborer des plans d'action basés sur 
les données. 

   



Chapitre 3 : Construire des arguments solides en se basant sur 
les données économiques 
  

 1.   Comprendre les données économiques : 
  
Définition des données économiques : 
Les données économiques concernent tous les chiffres et informations permettant 
d'analyser une économie. Elles incluent le PIB, le taux de chômage, l'inflation, etc. 
  
Sources des données économiques : 
Les données proviennent généralement d'institutions comme l'INSEE, la Banque mondiale, 
ou l'OCDE. Ces sources sont fiables et régulièrement mises à jour. 
  
Types de données économiques : 
On distingue les données quantitatives, comme les chiffres de vente, et les données 
qualitatives, comme les opinions des consommateurs. 
  
Importance des données économiques : 
Les données économiques servent à prendre des décisions éclairées, prévoir les 
tendances du marché et évaluer l'impact des politiques économiques. 
  
Interprétation des données économiques : 
Comprendre les données économiques demande de savoir les contextualiser et les 
comparer à d'autres périodes ou régions. 
  

 2.   Analyser et traiter les données : 
  
Collection et vérification des données : 
Avant d'analyser, il faut s'assurer que les données sont complètes et correctes. Les erreurs 
de collecte peuvent mener à des conclusions fausses. 
  
Techniques d'analyse des données : 
Utiliser des outils statistiques comme les moyennes, les médianes ou les écarts-types 
pour comprendre les tendances et les distributions. 
  
Mise en forme des données : 
Présenter les données sous forme de graphiques ou de tableaux pour une compréhension 
visuelle plus claire. 
  
Interprétation des résultats : 
Comparer les résultats avec des benchmarks ou des standards pour évaluer leur 
pertinence. Un taux de croissance de 3% peut être bon ou mauvais selon le contexte. 
  



 
  
Vérification croisée des données : 
Comparer les données avec d'autres sources pour s'assurer de leur exactitude et éviter les 
biais. 
  

 3.   Construire un argument basé sur les données : 
  
Identifier la thèse principale : 
Déterminer le message clé ou la position que l'on souhaite défendre avec les données 
disponibles. 
  
Sélectionner les données pertinentes : 
Choisir uniquement les données qui soutiennent directement l'argument. Trop de données 
peuvent noyer l'information principale. 
  
Structurer l'argument : 
Organiser les données de manière logique : introduction, développement, et conclusion. 
Utiliser des paragraphes clairs et concis. 
  
Exemple de structuration d'argument : 
Un étudiant souhaite démontrer que l'augmentation du SMIC réduit la pauvreté. Il utilise 
les chiffres de l'INSEE pour montrer une baisse de 15% du taux de pauvreté après une 
hausse du SMIC. 
  



 
  
Utilisation des visualisations : 
Incorporer des graphiques et des tableaux pour appuyer visuellement les données et 
renforcer l'argument. 
  

 4.   Présenter les résultats : 
  
Préparation d'un rapport : 
Rédiger un rapport clair et structuré, avec une introduction, des sections pour chaque 
argument et une conclusion. 
  
Utilisation de supports visuels : 
Intégrer des graphiques, tableaux et diagrammes pour illustrer les points clés. Cela rend 
les données plus accessibles et compréhensibles. 
  
Communication orale : 
Préparer une présentation orale pour expliquer les résultats. Utiliser des diapositives pour 
visualiser les points principaux. 
  
Exemple de présentation orale : 
Un étudiant présente ses résultats sur l'impact de la politique monétaire européenne avec 
un diaporama comprenant des graphiques sur l'inflation et le taux de change. 
  
Rétroaction et révision : 
Après présentation, recueillir des retours et ajuster le rapport ou la présentation en 
fonction des critiques constructives. 
  

 5.   Illustration avec des données concrètes : 
  
Étude de cas sur l'emploi : 



Utiliser les données de l'INSEE pour analyser l'évolution du taux de chômage en France 
entre 2000 et 2020. Montrer l'impact de la crise de 2008 et de la pandémie de 2020. 
  
Exemple d'étude de cas : 
Un étudiant analyse les données du chômage en France : taux de 9,5% en 2010 après la 
crise de 2008, baisse progressive jusqu'à 7,8% en 2019, puis remontée à 8,5% en 2020 à 
cause de la pandémie. 
  

 
  
Analyse des données de PIB : 
Étudier le PIB de différents pays et comparer leur croissance économique. Utiliser des 
données de la Banque mondiale pour illustrer les différences entre les économies 
développées et en développement. 
  
Tableau comparatif des PIB : 
 

Pays PIB (en milliards $) Taux de croissance (%) 

France 2 780 1,3 

États-Unis 21 430 2,2 

Chine 14 140 6,1 

  
Analyse de l'inflation : 
Étudier les taux d'inflation sur une période donnée pour comprendre les variations des prix. 
Utiliser des données de la Banque centrale européenne. 
  
Exemple d'analyse de l'inflation : 
Un étudiant compare les taux d'inflation de la zone euro : 2,2% en 2012, puis baisse à 0,2% 
en 2015, et remontée à 1,3% en 2019. 
  



 
   



Chapitre 4 : Synthétiser des données économiques pour des 
présentations claires 
  

 1.   Comprendre les données économiques : 
  
Qu'est-ce qu'une donnée économique ? : 
Une donnée économique est une information chiffrée qui décrit l'état ou l'évolution d'un 
phénomène économique. Elle peut être exprimée en valeurs absolues, en pourcentages 
ou en ratios. 
  
Sources des données économiques : 
Les données économiques proviennent de diverses sources telles que les rapports 
gouvernementaux, les enquêtes, les études de marché ou les bases de données 
internationales comme l'OCDE et la Banque mondiale. 
  
Types de données économiques : 
Il existe plusieurs types de données économiques : les données macroéconomiques (PIB, 
inflation), les données microéconomiques (coût de production, prix de vente), et les 
données financières (cours des actions, taux d'intérêt). 
  
Importance des données économiques : 
Les données économiques sont essentielles pour analyser l'état de l'économie, prendre 
des décisions commerciales, élaborer des politiques publiques et comprendre les 
tendances du marché. 
  
Exemple de donnée économique : 
Le PIB de la France a augmenté de 1,5 % en 2022 par rapport à l'année précédente. 
  

 
  

 2.   Collecter et organiser les données : 



  
Identifier les sources fiables : 
Il est crucial de s'assurer que les sources de données sont fiables. Privilégie les institutions 
reconnues, les publications académiques et les sites web gouvernementaux. 
  
Collecter des données pertinentes : 
Collecte uniquement les données qui sont pertinentes pour ton analyse. Évite de 
surcharger ta présentation avec des informations non nécessaires. 
  
Organiser les données collectées : 
Utilise des tableaux pour organiser les données. Cela permet de comparer facilement les 
différentes informations et de rendre les données plus lisibles. 
  
Exemple d'organisation de données : 
Regroupe les chiffres de ventes mensuelles de plusieurs produits dans un tableau pour 
comparer les performances. 
  

Produit Janvier Février Mars 

Produit A 1000 1100 1200 

Produit B 800 850 900 

  
 3.   Analyser les données : 

  
Choisir les méthodes d'analyse : 
Il existe plusieurs méthodes pour analyser des données économiques : les moyennes, les 
pourcentages, les écarts types, les régressions, etc. Choisis la méthode qui convient le 
mieux à tes données. 
  
Utiliser des outils de visualisation : 
Les graphiques et les diagrammes sont des outils efficaces pour visualiser les données. Ils 
rendent les informations plus compréhensibles et attirent l'attention sur les points 
importants. 
  
Exemple de graphique : 
Un graphique en barres montrant l'évolution du chiffre d'affaires de plusieurs entreprises 
sur une période de cinq ans. 
  

 4.   Présenter les données : 
  
Structurer ta présentation : 
Commence par une introduction, puis présente tes données de manière claire et logique. 
Termine par une conclusion qui résume les points clés de ta présentation. 
  
Utiliser des supports visuels : 



Les diapositives, les tableaux et les graphiques sont des supports visuels qui aident à 
rendre ta présentation plus dynamique et plus facile à suivre pour ton audience. 
  
Adapter le langage : 
Utilise un langage simple et clair. Évite le jargon technique et explique les termes 
économiques complexes. Rends ta présentation accessible à tous. 
  
Exemple de présentation : 
Une présentation sur l'impact de la politique monétaire sur l'inflation, illustrée par des 
graphiques et des tableaux comparatifs. 
  

 5.   Évaluer et améliorer la présentation : 
  
Recueillir des feedbacks : 
Après ta présentation, demande des retours à ton audience. Les feedbacks peuvent t'aider 
à identifier les points forts et les points à améliorer. 
  
Analyser les points à améliorer : 
Analyse les feedbacks et identifie les aspects de ta présentation qui peuvent être 
améliorés. Cela peut concerner la clarté des données, la structure ou la qualité des 
supports visuels. 
  
Mettre en pratique les améliorations : 
Applique les améliorations suggérées lors de tes prochaines présentations. Cela te 
permettra de progresser et de rendre tes futures présentations encore plus percutantes. 
  
Exemple d'amélioration : 
Après avoir reçu des feedbacks, un étudiant améliore ses graphiques en utilisant des 
couleurs plus contrastées pour rendre les données plus lisibles. 
   



C3 : S’exprimer et communiquer à l’oral, à l’écrit, et 
dans au moins une langue étrangère 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C3 : S’exprimer et communiquer à l’oral, à l’écrit, et dans au 
moins une langue étrangère, est essentiel pour les étudiants en Licence Économie. Il se 
concentre sur le développement des capacités de communication, tant à l'oral qu'à l'écrit, 
en français et dans une langue étrangère. 
 
Cette compétence est cruciale pour réussir dans un environnement professionnel 
globalisé et interconnecté. Les étudiants apprennent à rédiger des textes clairs et 
structurés, à s'exprimer de manière convaincante et à utiliser efficacement une langue 
étrangère dans des contextes variés. 
 
Conseil : 
Pour exceller dans ce bloc de compétences, il est important de pratiquer régulièrement. 
Voici quelques conseils pour y parvenir : 

• Travaille régulièrement tes compétences linguistiques en lisant et en écrivant 
dans les deux langues 

• Prends la parole en public dès que possible pour améliorer ta confiance en toi 
• Utilise des outils numériques comme les applications de langue pour 

renforcer ton apprentissage 

Enfin, n'hésite pas à demander du feedback à tes professeurs et camarades pour 
t'améliorer continuellement. La pratique et la persévérance sont les clés du succès. 
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Chapitre 1 : Maîtriser les registres écrits et oraux en français 
  

 1.   Les différents registres : 
  
Registre familier : 
Le registre familier est utilisé dans des contextes informels et avec des personnes proches. 
Il se caractérise par un vocabulaire simple et des phrases courtes. 
  
Registre courant : 
Le registre courant est le plus utilisé au quotidien. Il convient aux échanges avec des 
personnes que l'on connaît peu et dans des situations professionnelles standards. 
  
Registre soutenu : 
Le registre soutenu est employé dans des contextes formels comme les discours officiels 
ou les lettres administratives. Il utilise un vocabulaire riche et des structures syntaxiques 
complexes. 
  
Registre technique : 
Le registre technique est spécifique à un domaine particulier et utilise un vocabulaire 
spécialisé. Il est souvent employé dans des textes scientifiques ou professionnels. 
  
Registre poétique : 
Le registre poétique est utilisé principalement dans la littérature et la poésie. Il joue avec 
les sonorités, les rythmes et les images pour créer des effets esthétiques. 
  

 2.   Savoir adapter son registre : 
  
Identifier le contexte : 
Il est crucial de comprendre le contexte où l'on doit s'exprimer. Connaître ton auditoire 
aide à choisir le registre approprié. 
  
Évaluer la relation avec l'interlocuteur : 
La relation que tu as avec ton interlocuteur influence le registre à utiliser. Plus la relation 
est formelle, plus le registre doit être soutenu. 
  
Analyser l'objectif de communication : 
Le but de ta communication (informer, convaincre, divertir) détermine également le choix 
du registre. Un objectif formel nécessite un registre soutenu. 
  
Adapter son vocabulaire : 
Adapte ton vocabulaire en fonction du registre choisi. Utilise des mots simples pour le 
registre familier et des termes précis pour le registre technique. 
  
Prendre en compte l'environnement : 



Le lieu où se déroule la communication (réunion, café, salle de classe) peut aussi 
influencer le choix du registre. Un environnement formel appelle un langage soutenu. 
  

 3.   Techniques pour améliorer son registre écrit : 
  
Lecture régulière : 
Lire régulièrement des textes variés (romans, articles, essais) enrichit ton vocabulaire et 
améliore ta maîtrise des différents registres. 
  
Pratique de l'écriture : 
Écrire fréquemment et dans différents registres (lettres, rapports, articles) permet de se 
familiariser avec les nuances de langage. 
  
Utilisation des synonymes : 
Utiliser des synonymes évite les répétitions et enrichit ton vocabulaire. Cela rend aussi tes 
textes plus fluides et variés. 
  
Étude des connecteurs logiques : 
Les connecteurs logiques structurent ton texte et le rendent cohérent. Connaître et utiliser 
divers connecteurs améliore la lisibilité et la qualité de tes écrits. 
  
Correction et relecture : 
Relire et corriger systématiquement tes écrits aide à repérer les erreurs et à améliorer la 
qualité du texte. Utilise des outils de correction pour t'aider. 
  

 4.   Techniques pour améliorer son registre oral : 
  
Pratique régulière : 
Pratiquer régulièrement la prise de parole en public (présentations, débats) permet 
d'améliorer la fluidité et la confiance en soi. 
  
Utilisation des techniques de respiration : 
Maîtriser ta respiration aide à gérer le stress et à améliorer la clarté de ta voix. Des 
exercices de respiration sont très utiles. 
  
Enregistrement et écoute : 
S'enregistrer lorsqu'on parle permet de se réécouter et d'identifier les points à améliorer 
(diction, rythme, intonation). 
  
Interaction avec différents publics : 
Interagir avec des publics variés (amis, collègues, inconnus) aide à adapter ton registre 
en fonction de ton auditoire. 
  
Étude des discours modèles : 
Analyser des discours célèbres ou des présentations efficaces permet de comprendre les 
bonnes pratiques et de les intégrer à sa propre communication. 



  

Registre Contexte Exemple 

Familier Discussion entre 
amis 

"Ça va?" 

Courant E-mail 
professionnel 

"Bonjour, j'espère que vous allez bien." 

Soutenu Discours officiel "Mesdames et Messieurs, permettez-moi de vous 
exprimer toute ma gratitude." 

Technique Article scientifique "La variance des données est calculée pour analyser la 
dispersion." 

Poétique Poème "Sous le ciel étoilé, l'univers se dévoile en un ballet de 
lumière." 

   



Chapitre 2 : Communiquer clairement à l’oral et à l’écrit dans 
une langue étrangère 
  

 1.   Les bases de la communication : 
  
Comprendre les bases : 
Pour bien communiquer dans une langue étrangère, il faut d'abord comprendre les bases 
de la langue, comme la grammaire et le vocabulaire. 
  
Les différents registres de langue : 
Il est important de savoir distinguer les registres de langue : formel, informel, et courant. 
Chaque registre s'utilise dans des contextes différents. 
  
Les expressions idiomatiques : 
Les expressions idiomatiques sont souvent utilisées dans les conversations. Elles peuvent 
aider à rendre ton discours plus naturel. 
  
Les faux amis : 
Les « faux amis » sont des mots qui se ressemblent entre deux langues mais qui n'ont pas 
la même signification. Il est crucial de les connaître pour éviter des erreurs de 
compréhension. 
  
Les accents et les intonations : 
Maîtriser les accents et les intonations peut grandement améliorer la compréhension 
orale et l'expression orale dans une langue étrangère. 
  

 2.   Techniques de communication orale : 
  
La prononciation : 
Travailler la prononciation est essentiel. Entraîne-toi régulièrement pour améliorer ta 
capacité à être compris. 
  
Écouter activement : 
L’écoute active implique de prêter attention aux détails et de montrer que tu comprends 
en réagissant de manière appropriée. 
  
Parler avec confiance : 
Parler avec confiance, même si tu fais des erreurs, rendra tes interactions plus fluides et 
agréables. 
  
Utiliser les gestes : 
Les gestes peuvent aider à illustrer tes paroles et à clarifier tes intentions, surtout si ton 
vocabulaire est limité. 
  
Adapter son discours : 



Adapte ton discours en fonction de ton interlocuteur, du contexte et du sujet. Varie ton 
vocabulaire et tes structures de phrases selon la situation. 
  

 3.   Techniques de communication écrite : 
  
La structure des textes : 
Un texte bien structuré comprend une introduction, un développement et une conclusion. 
Cela aide à organiser tes idées. 
  
La clarté du message : 
Assure-toi que tes phrases sont claires et précises. Évite les phrases trop longues et les 
ambiguïtés. 
  
La relecture : 
Relis toujours ton texte pour corriger les fautes d’orthographe, de grammaire et de 
syntaxe. 
  
L’utilisation des connecteurs logiques : 
Les connecteurs logiques (comme « donc », « cependant », « par conséquent ») aident à 
lier tes idées de manière cohérente. 
  
Les outils de traduction : 
Les outils de traduction peuvent aider, mais utilise-les avec prudence pour éviter les 
erreurs de contexte. 
  

 4.   Pratiquer régulièrement : 
  
Les échanges linguistiques : 
Participe à des échanges linguistiques avec des locuteurs natifs pour améliorer ton niveau 
de langue. 
  
Les médias étrangers : 
Regarde des films, des séries et écoute des podcasts dans la langue que tu apprends. 
Cela te familiarisera avec la langue parlée. 
  
Les cours en ligne : 
Utilise des plateformes en ligne pour suivre des cours et des exercices dans la langue que 
tu souhaites apprendre. 
  
Les applications mobiles : 
Les applications mobiles de langue comme Duolingo ou Babbel peuvent offrir des 
exercices variés et interactifs pour pratiquer quotidiennement. 
  
Les clubs de langue : 
Rejoins des clubs de langue où tu peux pratiquer avec d’autres étudiants et des locuteurs 
natifs. 



  
 5.   Évaluer ses progrès : 

  
Fixer des objectifs : 
Établis des objectifs clairs et mesurables pour suivre tes progrès, comme apprendre un 
certain nombre de nouveaux mots par semaine. 
  
Les tests de langue : 
Passe des tests de langue comme le TOEFL ou le DELF pour évaluer ton niveau de 
compétence. 
  
Demander des retours : 
Demande des retours à tes professeurs ou à tes partenaires linguistiques pour identifier 
tes points forts et faibles. 
  
Utiliser des journaux de bord : 
Tiens un journal de bord de ton apprentissage pour noter tes réussites et les domaines où 
tu dois t’améliorer. 
  
Les tableaux de progression : 
Utilise des tableaux pour suivre tes progrès de manière visuelle. Cela peut être très 
motivant. 
  

Activité 
Durée 

(heures/semaine) 
Progrès 

Écoute de podcasts 3 Amélioration de la compréhension 
orale 

Échanges 
linguistiques 

2 Meilleure fluidité à l’oral 

Lecture de livres 4 Enrichissement du vocabulaire 

   



Chapitre 3 : Rédiger des rapports économiques en français et en 
anglais 
  

 1.   Introduction : 
  
Importance de la rédaction de rapports économiques : 
Les rapports économiques sont cruciaux pour analyser et communiquer des données 
économiques. Ils permettent de prendre des décisions éclairées. 
  
Objectifs de ce chapitre : 
Ce chapitre va t'apprendre à rédiger des rapports économiques clairs et efficaces en 
français et en anglais. 
  

 2.   Les bases de la rédaction : 
  
Structure d'un rapport économique : 
Un rapport économique typique comprend une introduction, un corps principal et une 
conclusion. Il doit aussi contenir des annexes si nécessaire. 
  
Langage et style : 
Un langage clair, précis et formel est essentiel. Évite les jargons inutiles et sois concis. 
  
Utilisation des données : 
Appuie tes arguments avec des données chiffrées. Utilise des tableaux et des graphiques 
pour illustrer les informations clés. 
  
Exemple de taux de chômage : 
En 2022, le taux de chômage en France était de 7,4%, selon l'INSEE. 
  

 
  



Révision et relecture : 
Relis toujours ton rapport pour corriger les erreurs grammaticales et vérifier la cohérence 
des informations. 
  

 3.   Rédiger en français : 
  
Spécificités de la rédaction en français : 
En français, il est important de respecter les règles de grammaire et de syntaxe. Utilise des 
phrases courtes et claires. 
  
Erreurs courantes : 
Évite les répétitions, les anglicismes et les fautes d'accord. Utilise des synonymes pour 
enrichir ton texte. 
  
Exemple de phrase : 
Le PIB de la France a augmenté de 2,3% en 2022. 
 

 
  
Utilisation des chiffres : 
Les chiffres doivent être présentés avec précision. Par exemple, utilise les virgules pour les 
décimales. 
  
Exemple de PIB : 
Le PIB par habitant en France était de 35 000 € en 2022. 
  

 4.   Rédiger en anglais : 
  
Spécificités de la rédaction en anglais : 
En anglais, la clarté et la simplicité du langage sont primordiales. Utilise des phrases 
simples et directes. 
  



Erreurs courantes : 
Évite les faux amis, les traductions littérales et les erreurs de temps verbaux. Prends soin de 
vérifier l'orthographe.  
 
Utilisation des chiffres : 
En anglais, utilise des points pour les décimales et des virgules pour les milliers. 
  
Exemple de GDP : 
The GDP per capita in France was €35,000 in 2022. 
  

 5.   Présentation des données : 
  
Utilisation des tableaux : 
Les tableaux permettent de présenter les données de manière claire et organisée. Voici un 
exemple de tableau : 
 

Année PIB (en milliards d'euros) Taux de croissance 

2020 2 300 -4,8% 

2021 2 400 4,5% 

2022 2 450 2,1% 

  
Utilisation des graphiques : 
Les graphiques sont utiles pour visualiser les tendances et les comparaisons. Utilise des 
graphiques à barres, à lignes ou des camemberts selon le type de données. 
  
Exemple de graphique : 
Un graphique à lignes montrant l'évolution du PIB de 2020 à 2022. 
   



C4 : Se positionner vis à vis d’un champ professionnel 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences, intitulé « Se positionner vis à vis d’un champ professionnel », 
vise à t'aider à comprendre et à t'intégrer dans le monde du travail en lien avec ta Licence 
Economie. Durant cette formation, tu apprendras à te repérer dans les différents métiers 
et secteurs économiques, à identifier les compétences requises et à évaluer tes propres 
capacités. 
  
Tu découvriras également comment construire et valoriser ton projet professionnel pour 
être en adéquation avec le marché de l'emploi. Ce module est essentiel pour mieux 
appréhender la transition vers le monde professionnel et maximiser tes chances de 
réussite. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de se documenter sur les secteurs 
d'activité qui t'intéressent. N'hésite pas à rencontrer des professionnels pour comprendre 
leurs attentes et les compétences requises. 
  
Participe à des stages ou des projets professionnels pour avoir une expérience concrète. 
Cela te permettra de te positionner plus efficacement et de mieux cerner tes atouts. Enfin, 
travaille sur ton CV et tes lettres de motivation pour qu'ils soient en adéquation avec le 
secteur visé. 
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Chapitre 1 : Identifier les secteurs économiques en lien avec la 
formation 
  

 1.   Les secteurs économiques principaux : 
  
Définition des secteurs économiques : 
Les secteurs économiques regroupent des activités similaires. Ils sont classés en trois 
catégories : primaire, secondaire et tertiaire. 
  
Secteur primaire : 
Le secteur primaire concerne l'extraction et l'exploitation des ressources naturelles. Il inclut 
l'agriculture, la pêche et l'exploitation minière. 
  
Secteur secondaire : 
Le secteur secondaire englobe les activités de transformation des matières premières. Il 
inclut la fabrication, la construction et l'industrie. 
  
Secteur tertiaire : 
Le secteur tertiaire concerne les services. Il inclut le commerce, les transports, la 
communication, la santé et l'éducation. 
  
Importance des secteurs : 
Chaque secteur est crucial pour l'économie. Le secteur primaire fournit des matières 
premières, le secondaire les transforme, et le tertiaire offre des services essentiels. 
  

 2.   Les secteurs en lien avec la formation en économie : 
  
Secteur financier : 
Le secteur financier inclut les banques, les assurances et les marchés financiers. Les 
économistes y analysent les éléments tels que les taux d'intérêt et les investissements. 
  
Exemple de secteur financier : 
Un économiste travaille pour une banque, analysant les taux d'intérêt et les tendances du 
marché pour conseiller les investissements. 
  
Secteur public : 
Le secteur public regroupe les administrations et services publics. Les économistes y 
élaborent des politiques économiques et analysent les dépenses publiques. 
  
Secteur de la recherche : 
Les économistes travaillent aussi dans la recherche, que ce soit dans des instituts de 
recherche, des universités ou des think tanks. Ils y étudient divers aspects économiques. 
  
Secteur de l'industrie : 



Dans l'industrie, les économistes analysent les coûts de production, les stratégies de prix et 
l'optimisation des processus pour améliorer la compétitivité. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un économiste étudie les coûts de production d'une usine et propose des mesures pour 
réduire ces coûts de 10% en un an. 
  

 
  
Secteur du commerce : 
Le commerce inclut la distribution et la vente de biens et services. Les économistes y 
analysent les marchés, la concurrence et les comportements des consommateurs. 
  

 3.   Les compétences requises : 
  
Analyse économique : 
Les économistes doivent savoir analyser des données économiques et financières pour 
comprendre les tendances et prévoir les évolutions du marché. 
  
Compétences en communication : 
Il est crucial de savoir communiquer clairement ses analyses et recommandations, que ce 
soit à l'oral ou à l'écrit. 
  
Maîtrise des outils statistiques : 
Les économistes utilisent des logiciels statistiques pour analyser des données. La maîtrise 
de ces outils est donc essentielle. 
  
Compréhension des politiques économiques : 
Les économistes doivent comprendre les politiques économiques et leur impact sur les 
différents secteurs pour proposer des solutions adaptées. 
  
Capacité à travailler en équipe : 



Le travail en équipe est souvent nécessaire, surtout dans des projets de recherche ou des 
études de marché complexes. 
  

 4.   Les débouchés professionnels : 
  
Analyste financier : 
Les analystes financiers évaluent les investissements et les performances financières des 
entreprises. 
  
Économiste de la santé : 
Les économistes de la santé analysent le système de santé, les politiques de santé 
publique et les dépenses médicales. 
  
Chargé d'études économiques : 
Ils réalisent des études pour des entreprises, des banques, des assurances ou des 
institutions publiques pour comprendre les tendances économiques. 
  
Exemple de chargé d'études économiques : 
Un chargé d'études économiques travaille pour l'INSEE et analyse les tendances de 
l'emploi en France. 
  
Consultant en stratégie : 
Les consultants en stratégie conseillent les entreprises sur leur développement et leur 
positionnement sur le marché. 
  
Enseignant-chercheur : 
Les enseignants-chercheurs travaillent dans les universités et mènent des recherches tout 
en enseignant aux étudiants. 
  

 5.   Les secteurs en chiffres : 
  
Part du secteur primaire : 
En France, le secteur primaire représente environ 2% du PIB mais emploie 3% de la 
population active. 
  



 
  
Part du secteur secondaire : 
Le secteur secondaire représente environ 20% du PIB et emploie 22% de la population 
active. 
  

 
  
Part du secteur tertiaire : 
Le secteur tertiaire est le plus important, représentant environ 78% du PIB et employant 75% 
de la population active. 
  



 
  
Part du secteur financier : 
Le secteur financier représente environ 5% du PIB français et emploie plus de 400 000 
personnes. 
  

 
  

Secteur Part du PIB (%) Part de la population active (%) 

Primaire 2 3 

Secondaire 20 22 

Tertiaire 78 75 

   



Chapitre 2 : Valoriser ses compétences et son projet 
professionnel 
  

 1.   Identifier ses compétences : 
  
Analyser ses expériences passées : 
Il est important de réfléchir à toutes les expériences, qu'elles soient professionnelles, 
académiques ou personnelles. Chacune peut révéler des compétences utiles. 
  
Faire l'inventaire de ses compétences : 
Créer une liste détaillée de ses compétences permet d'avoir une vision claire de ses 
atouts. Classer les compétences en catégories : techniques, relationnelles, 
organisationnelles, etc. 
  
Demander des feedbacks : 
Les avis des collègues, professeurs, ou amis peuvent offrir une perspective différente et 
révéler des compétences que l'on n'avait pas identifiées soi-même. 
  
Utiliser des outils d'auto-évaluation : 
Il existe plusieurs tests et questionnaires en ligne pour évaluer ses compétences. Ils 
peuvent aider à mieux se connaître. 
  
Exemple d'évaluation de compétences : 
Un étudiant utilise un test de personnalité en ligne pour découvrir qu'il a une forte capacité 
d'analyse et de résolution de problèmes. 
  

 2.   Définir son projet professionnel : 
  
Analyser le marché du travail : 
Il est crucial d'identifier les secteurs en croissance et les métiers en demande. Cela permet 
d'orienter ses compétences vers des opportunités concrètes. 
  
Identifier ses intérêts personnels : 
La passion pour un domaine est un moteur puissant. Il faut réfléchir à ce qui nous motive 
et nous intéresse vraiment. 
  
Fixer des objectifs clairs : 
Définir des objectifs précis et réalisables à court, moyen et long terme. Cela structure la 
progression et aligne les efforts sur des résultats concrets. 
  
Élaborer un plan d'action : 
Un plan d'action détaillé, étape par étape, aide à suivre et mesurer la progression vers les 
objectifs fixés. 
  
Exemple de plan de carrière : 



Un étudiant en économie décide de se spécialiser dans la finance durable. Il fixe comme 
objectif de décrocher un stage dans une banque verte d'ici un an. 
  

 3.   Communiquer efficacement ses compétences : 
  
Rédiger un CV percutant : 
Un bon CV doit être clair, concis et bien structuré. Mettre en avant les compétences et 
expériences pertinentes pour le poste visé. 
  
Préparer une lettre de motivation : 
La lettre de motivation doit complémenter le CV. Elle doit expliquer pourquoi on est le 
candidat idéal en mettant en avant ses compétences et sa motivation. 
  
Utiliser les réseaux sociaux professionnels : 
Les plateformes comme LinkedIn sont essentielles pour se faire connaître et élargir son 
réseau professionnel. 
  
Participer à des événements professionnels : 
Les salons, conférences et ateliers offrent des opportunités de rencontre avec des 
professionnels du secteur et des employeurs potentiels. 
  
Exemple de réseautage : 
Un étudiant assiste à une conférence sur l'économie numérique. Il y rencontre un cadre 
d'une entreprise fintech qui lui propose un stage. 
  

 4.   Se former et se développer continuellement : 
  
Suivre des formations complémentaires : 
Les formations en ligne ou en présentiel permettent de développer de nouvelles 
compétences ou de renforcer celles existantes. Par exemple, une certification en data 
analysis. 
  
Lire des ouvrages spécialisés : 
Les livres et les articles scientifiques sont des sources précieuses pour approfondir ses 
connaissances dans son domaine d'expertise. 
  
Participer à des séminaires et des webinaires : 
Ces événements offrent une mise à jour régulière sur les tendances et les innovations 
dans le secteur. 
  
Pratiquer l'auto-apprentissage : 
L'auto-apprentissage via des tutoriels, des MOOCs, ou des podcasts est une méthode 
flexible et souvent gratuite pour acquérir de nouvelles compétences. 
  
Exemple de formation continue : 



Un étudiant suit un MOOC sur l'intelligence artificielle pour compléter son cursus en 
économie et se spécialiser dans les analyses prédictives. 
  

 5.   Évaluer et ajuster son projet professionnel : 
  
Faire des bilans réguliers : 
Il est conseillé de faire des bilans périodiques (tous les 6 mois par exemple) pour évaluer 
sa progression et ajuster ses objectifs. 
  
Accepter les retours et les critiques : 
Les avis et critiques constructives permettent d'identifier les points à améliorer et de 
progresser plus rapidement. 
  
S'adapter aux changements : 
Le marché du travail évolue constamment. S'adapter et être flexible est crucial pour rester 
pertinent et compétitif. 
  
Maintenir un équilibre de vie : 
Un bon équilibre entre vie professionnelle et personnelle est essentiel pour une carrière 
durable et épanouissante. 
  
Exemple d'ajustement de projet : 
Un étudiant réalise après 6 mois que le secteur de la finance traditionnelle ne lui convient 
pas. Il décide de se tourner vers la finance éthique. 
  

Étape Description 

1. Identifier ses 
compétences 

Analyser ses expériences, faire un inventaire, demander des 
feedbacks, utiliser des outils d'auto-évaluation. 

2. Définir son projet 
professionnel 

Analyser le marché, identifier ses intérêts, fixer des objectifs, 
élaborer un plan d'action. 

3. Communiquer ses 
compétences 

Rédiger un CV, préparer une lettre de motivation, utiliser les 
réseaux sociaux, participer à des événements. 

4. Se former 
continuellement 

Suivre des formations, lire des ouvrages, participer à des 
séminaires, pratiquer l'auto-apprentissage. 

5. Évaluer et ajuster son 
projet 

Faire des bilans, accepter les critiques, s'adapter aux 
changements, maintenir un équilibre de vie. 

   



Chapitre 3 : Comprendre le processus de production et de 
diffusion des savoirs 
  

 1.   Introduction au processus de production et de diffusion des savoirs 
: 

  
Importance des savoirs : 
Les savoirs jouent un rôle crucial dans l'économie moderne. Ils permettent l'innovation, 
l'amélioration des processus et la compétitivité des entreprises. 
  
Définition du processus : 
Le processus de production et de diffusion des savoirs comprend la création, la gestion et 
la transmission des connaissances à travers différents canaux et acteurs. 
  
Acteurs principaux : 
Les principaux acteurs incluent les universités, les centres de recherche, les entreprises et 
les institutions gouvernementales. 
  
Économie de la connaissance : 
L'économie de la connaissance se base sur l'information et les savoirs comme principaux 
moteurs de croissance et d'innovation. 
  
Exemple d'innovation dans une entreprise : 
Une entreprise utilise un nouveau logiciel de gestion pour améliorer sa productivité de 30% 
en six mois. 
  

 
  

 2.   Les étapes du processus de production des savoirs : 
  
Recherche et développement (R&D) : 



La R&D est essentielle pour créer de nouveaux savoirs. Elle inclut la recherche 
fondamentale et appliquée. 
  
Collaboration interdisciplinaire : 
La collaboration entre différentes disciplines permet de créer des savoirs plus riches et 
plus complets. 
  
Publication et partage : 
Les résultats de la recherche sont souvent publiés dans des revues scientifiques et 
présentés lors de conférences. 
  
Commercialisation : 
Les savoirs peuvent être commercialisés sous forme de brevets, de licences ou de produits 
innovants. 
  
Exemple de projet interdisciplinaire : 
Un projet réunissant des économistes et des ingénieurs développe une nouvelle 
technologie réduisant les émissions de CO2 de 15%. 
  

 3.   Les moyens de diffusion des savoirs : 
  
Publications scientifiques : 
Les articles dans les revues scientifiques sont un moyen privilégié pour diffuser les 
résultats de la recherche. 
  
Conférences et séminaires : 
Les chercheurs partagent leurs travaux lors de conférences et de séminaires, permettant 
des échanges fructueux. 
  
Médias et internet : 
Les médias et internet (blogs, réseaux sociaux) permettent une diffusion rapide et large 
des savoirs. 
  
Formation et enseignement : 
Les savoirs sont transmis aux étudiants à travers l'enseignement supérieur et la formation 
continue. 
  
Exemple de blog scientifique : 
Un chercheur crée un blog pour vulgariser ses travaux, atteignant un public de 10,000 
lecteurs par mois. 
  

 4.   Impact économique de la production et de la diffusion des savoirs : 
  
Innovation et compétitivité : 
Les savoirs favorisent l'innovation, permettant aux entreprises de rester compétitives sur le 
marché global. 



  
Création d'emplois : 
Les activités de R&D et l'innovation créent de nouveaux emplois, notamment dans les 
secteurs technologiques et scientifiques. 
  
Croissance économique : 
Une diffusion efficace des savoirs contribue à la croissance économique en améliorant la 
productivité et en créant de nouvelles opportunités de marché. 
  
Rendement des investissements en R&D : 
Selon une étude, chaque euro investi en R&D génère un retour moyen de 3 à 5 euros en 
termes de croissance économique. 
  
Exemple de succès économique : 
Une start-up investit 1 million d'euros en R&D et réalise un chiffre d'affaires de 5 millions 
d'euros en deux ans. 
  

 
  

 5.   Tableau récapitulatif des moyens de diffusion des savoirs : 
 

Moyen de diffusion Description Impact 

Publications 
scientifiques 

Articles publiés dans des revues 
spécialisées 

Haute crédibilité et visibilité 
limitée 

Conférences et 
séminaires 

Présentations de travaux de 
recherche 

Interactions directes avec 
les pairs 

Médias et internet Blogs, réseaux sociaux, sites web Large diffusion et 
accessibilité 



Formation et 
enseignement 

Cours et formations continues Transmission durable des 
savoirs 

   



C5 : Agir en responsabilité au sein d’une organisation 
professionnelle 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C5, intitulé « Agir en responsabilité au sein d’une organisation 
professionnelle », vise à former les étudiants à adopter un comportement professionnel 
au travail 
 
 Il s'agit de comprendre les enjeux éthiques et juridiques, de se familiariser avec les 
pratiques managériales et de savoir interagir efficacement avec ses collègues et 
supérieurs. Ce bloc est essentiel pour toute personne souhaitant évoluer dans une 
entreprise, car il permet de développer un sens aigu des responsabilités et des 
compétences en gestion d'équipe. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de cultiver ton sens de la 
responsabilité et ton autonomie. Implique-toi dans les projets de groupe, prends des 
initiatives et montre que tu es capable de gérer des situations complexes. N'hésite pas à 
demander des retours à tes supérieurs ou à tes professeurs pour t'améliorer. 
 
La gestion du temps est également essentielle : utilise des outils de planification pour 
organiser tes tâches et respecter les délais. Entraîne-toi à communiquer clairement et 
efficacement, que ce soit à l'écrit ou à l'oral. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Situer son rôle et sa mission au sein d'une organisation  .............................................  Aller 

      1.   Comprendre son rôle  .............................................................................................................................................  Aller 

      2.   Identifier sa mission  ...............................................................................................................................................  Aller 

      3.   Interaction avec les autres membres  ......................................................................................................  Aller 

      4.   Outils et ressources  ................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Évaluation et amélioration continue  ........................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Respecter les principes d’éthique et de déontologie .....................................................  Aller 

      1.   Comprendre l'éthique et la déontologie  .................................................................................................  Aller 

      2.   Principes d'éthique en économie  ................................................................................................................  Aller 

      3.   Droits et devoirs déontologiques  .................................................................................................................  Aller 

      4.   Conséquences du non-respect de l'éthique et de la déontologie  ...................................  Aller 

      5.   Outils pour promouvoir l'éthique et la déontologie  .......................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Travailler en équipe et en autonomie  ........................................................................................  Aller 

      1.   Comprendre les avantages du travail en équipe  ...........................................................................  Aller 



      2.   Les défis du travail en équipe  .........................................................................................................................  Aller 

      3.   Travailler en autonomie  ......................................................................................................................................  Aller 

      4.   Stratégies pour un travail d'équipe efficace  ......................................................................................  Aller 

      5.   Équilibrer travail en équipe et travail en autonomie  ....................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Analyser ses actions pour améliorer sa pratique  ............................................................  Aller 

      1.   Comprendre l'importance de l'analyse  ...................................................................................................  Aller 

      2.   Les étapes de l'analyse ........................................................................................................................................  Aller 

      3.   Les erreurs à éviter  ..................................................................................................................................................  Aller 

      4.   Les outils d'analyse  .................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Mise en pratique  .......................................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Prendre des initiatives dans un contexte professionnel  ..............................................  Aller 

      1.   Comprendre les attentes professionnelles  ...........................................................................................  Aller 

      2.   Développer ses compétences pour prendre des initiatives  ...................................................  Aller 

      3.   Mettre en œuvre ses initiatives  .....................................................................................................................  Aller 

      4.   Mesurer l'impact des initiatives  ....................................................................................................................  Aller 

      5.   Encourager une culture de l'initiative dans l'entreprise  .............................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Situer son rôle et sa mission au sein d'une 
organisation 
  

 1.   Comprendre son rôle : 
  
Définition du rôle : 
Le rôle d'une personne dans une organisation définit ses responsabilités et tâches 
spécifiques. Il est important de savoir exactement ce que l'on doit faire pour éviter des 
malentendus. 
  
Importance du rôle : 
Comprendre son rôle permet d'assurer la cohérence et l'efficacité du travail. Cela aide 
également à repérer les tâches prioritaires. 
  
Exemple de rôle : 
Un analyste financier doit examiner les données économiques pour aider l'entreprise à 
prendre des décisions d'investissement. 
  
Différenciation des rôles : 
Les rôles au sein d'une organisation sont variés. Par exemple, un manager supervise tandis 
qu'un assistant exécute des tâches administratives. 
  
Responsabilité : 
Chaque rôle comporte des responsabilités spécifiques. Par exemple, un responsable des 
ressources humaines doit gérer les embauches et la formation. 
  

 2.   Identifier sa mission : 
  
Mission et objectifs : 
La mission d'une personne est l'ensemble des objectifs qu'elle doit atteindre. Cela peut 
inclure des objectifs à court et long terme. 
  
Alignement avec les objectifs de l'organisation : 
Il est crucial que les missions individuelles soient alignées avec les objectifs globaux de 
l'organisation pour assurer la cohésion. 
  
Exemple d'alignement : 
Si l'objectif de l'entreprise est de réduire les coûts de production de 10%, l'analyste financier 
doit identifier les sources de dépenses excessives. 
  



 
  
Évaluation de la mission : 
Il est important d'évaluer régulièrement la mission pour s'assurer qu'elle est toujours en 
phase avec les objectifs de l'organisation. 
  
Réalisation de la mission : 
La mission doit être réalisable et comporter des étapes claires pour atteindre les objectifs 
fixés. 
  

 3.   Interaction avec les autres membres : 
  
Travail en équipe : 
Travailler en équipe nécessite une bonne communication et une compréhension claire 
des rôles et missions de chacun. 
  
Exemple de travail en équipe : 
Dans un projet marketing, un graphiste travaille avec un rédacteur pour créer une 
campagne publicitaire cohérente. 
  
Communication : 
Une communication efficace est essentielle pour éviter les malentendus et assurer que 
tout le monde travaille vers les mêmes objectifs. 
  
Coordination : 
La coordination des tâches et des missions permet de maximiser l'efficacité et d'atteindre 
les objectifs de l'équipe plus rapidement. 
  
Résolution des conflits : 
Les conflits peuvent survenir, mais ils doivent être résolus rapidement pour maintenir une 
bonne ambiance de travail. 
  



 4.   Outils et ressources : 
  
Utilisation des outils : 
Les outils comme les logiciels de gestion de projet aident à organiser et à suivre les tâches 
et les missions. 
  
Ressources humaines : 
Les ressources humaines incluent les compétences et les connaissances des membres de 
l'équipe, qui sont essentielles pour atteindre les objectifs. 
  
Exemple d'outil : 
Un logiciel comme Trello permet de suivre les tâches et de voir qui est responsable de 
quoi. 
  
Ressources matérielles : 
Les ressources matérielles comme les ordinateurs et les bureaux sont également 
importantes pour le bon déroulement des missions. 
  
Tâches et deadlines : 
Utiliser des outils pour gérer les tâches et les deadlines permet de s'assurer que tout est 
fait à temps. 
  

 5.   Évaluation et amélioration continue : 
  
Évaluation des performances : 
Évaluer régulièrement ses performances permet de savoir si les objectifs sont atteints et si 
des ajustements sont nécessaires. 
  
Exemple d'évaluation : 
Un tableau de bord avec des indicateurs de performance peut montrer si les ventes 
augmentent comme prévu. 
  
Retour d'information : 
Recevoir et donner du feedback est essentiel pour s'améliorer. Cela permet de corriger les 
erreurs et de faire mieux. 
  
Formation continue : 
Se former régulièrement permet de rester à jour et d'améliorer ses compétences, ce qui 
est bénéfique pour l'organisation. 
  
Optimisation des processus : 
Revoir et améliorer les processus de travail peut aider à gagner du temps et à être plus 
efficace. 
  

Rôle Mission Responsabilité 



Manager Superviser les équipes Assurer la bonne exécution des 
tâches 

Analyste financier Analyser les données 
économiques 

Fournir des recommandations 
d'investissement 

Assistant 
administratif 

Gérer les tâches 
administratives 

Soutenir les équipes 

   



Chapitre 2 : Respecter les principes d’éthique et de déontologie 
  

 1.   Comprendre l'éthique et la déontologie : 
  
Définition de l'éthique : 
L'éthique est l'ensemble des principes moraux qui guident les actions et les décisions. Elle 
est essentielle pour maintenir l'intégrité et la justice dans la société. 
  
Définition de la déontologie : 
La déontologie est un ensemble de règles et de devoirs régissant une profession. Elle 
assure le respect des normes et protège les intérêts du public. 
  
Différence entre éthique et déontologie : 
L'éthique est plus générale, touchant tous les aspects de la vie, tandis que la déontologie 
est spécifique à une profession. Par exemple, le code de déontologie des médecins. 
  
Importance de l'éthique en économie : 
L'éthique en économie garantit des pratiques commerciales justes, la transparence et la 
responsabilité. Elle permet de gagner la confiance du public et des partenaires. 
  
Exemple de transparence en entreprise : 
Une entreprise publie régulièrement ses rapports financiers pour informer ses actionnaires 
et le public, assurant ainsi une communication claire et honnête. 
  

 2.   Principes d'éthique en économie : 
  
Intégrité : 
L'intégrité signifie agir honnêtement et de manière transparente. En économie, cela 
implique d'éviter les fraudes et les comportements trompeurs. 
  
Responsabilité : 
La responsabilité consiste à assumer les conséquences de ses actions. Les entreprises 
doivent être responsables envers leurs clients, employés et partenaires. 
  
Équité : 
L'équité implique un traitement juste et impartial de tous les individus. En économie, cela 
se traduit par des pratiques commerciales non discriminatoires. 
  
Transparence : 
La transparence est la communication ouverte et honnête des informations. Elle permet 
d'éviter les malentendus et de renforcer la confiance. 
  
Respect de la vie privée : 
Respecter la vie privée signifie protéger les données personnelles des individus. C'est 
crucial pour maintenir la confiance entre les entreprises et leurs clients. 



  
 3.   Droits et devoirs déontologiques : 

  
Droits des professionnels : 
Les professionnels ont des droits comme la protection contre les abus, le respect de leur 
expertise et la reconnaissance de leurs compétences. 
  
Devoirs envers les clients : 
Les professionnels doivent fournir des services de qualité, respecter la confidentialité et 
agir dans l'intérêt des clients. Ils doivent aussi éviter les conflits d'intérêts. 
  
Devoirs envers la société : 
Les professionnels ont la responsabilité de contribuer positivement à la société, par 
exemple en respectant les lois et en promouvant des pratiques durables. 
  
Respect des normes légales : 
Les professionnels doivent se conformer aux lois et régulations de leur secteur. Le non-
respect peut entraîner des sanctions et nuire à la réputation. 
  
Exemple de respect de la confidentialité : 
Un conseiller financier protège les informations personnelles de ses clients en utilisant des 
systèmes de sécurité avancés et en limitant l'accès aux données. 
  

 4.   Conséquences du non-respect de l'éthique et de la déontologie : 
  
Perte de confiance : 
Le non-respect de l'éthique peut entraîner une perte de confiance des clients, des 
partenaires et du public. Cela affecte négativement la réputation et les affaires. 
  
Sanctions légales : 
Les manquements déontologiques peuvent entraîner des sanctions légales, comme des 
amendes ou des peines d'emprisonnement. Cela peut également entraîner des poursuites 
judiciaires. 
  
Exemple d'amende pour fraude : 
Une entreprise est condamnée à payer une amende de 1 million d'euros pour avoir falsifié 
ses rapports financiers et trompé ses investisseurs. 
  



 
  
Conséquences économiques : 
Les pratiques non éthiques peuvent mener à des pertes financières importantes, une 
baisse des ventes et la fuite des investisseurs. L'impact peut être durable. 
  
Impact sur les employés : 
Le non-respect des normes éthiques affecte aussi les employés. Cela peut entraîner une 
baisse de moral, une augmentation du turnover et des problèmes de recrutement. 
  

 5.   Outils pour promouvoir l'éthique et la déontologie : 
  
Code de déontologie : 
Un code de déontologie est un document qui énonce les principes et les standards d'une 
profession. Il guide les actions des membres et assure un comportement éthique. 
  
Formation continue : 
La formation continue permet aux professionnels de rester informés sur les évolutions de 
leur domaine. Elle inclut souvent des modules sur l'éthique et la déontologie. 
  
Comités d'éthique : 
Les comités d'éthique sont chargés de surveiller et de promouvoir les pratiques éthiques 
au sein des organisations. Ils offrent des conseils et résolvent les dilemmes éthiques. 
  
Mécanismes de signalement : 
Les mécanismes de signalement permettent aux employés et aux clients de rapporter les 
violations éthiques en toute confidentialité. Cela encourage la transparence et la 
responsabilité. 
  
Tableau des outils de promotion : 
 



Outil Description 

Code de déontologie Principes et règles guidant les professionnels 

Formation continue Modules de mise à jour sur l'éthique 

Comités d'éthique Surveillance et conseils éthiques 

Mécanismes de signalement Rapport des violations en toute confidentialité 

   



Chapitre 3 : Travailler en équipe et en autonomie 
  

 1.   Comprendre les avantages du travail en équipe : 
  
Amélioration de la créativité : 
Travailler en équipe permet de combiner différentes idées et perspectives, ce qui peut 
stimuler la créativité et l'innovation. 
  
Meilleure résolution des problèmes : 
Plusieurs personnes peuvent proposer des solutions variées, facilitant ainsi la résolution 
efficace des problèmes. 
  
Partage des responsabilités : 
En équipe, les tâches peuvent être réparties selon les compétences de chacun, ce qui rend 
le travail plus efficace. 
  
Développement des compétences interpersonnelles : 
Travailler en groupe aide à améliorer les compétences en communication et en 
collaboration, essentielles dans le monde professionnel. 
  
Augmentation de la motivation : 
Appartenir à une équipe peut renforcer la motivation et l'engagement grâce au soutien et 
à la reconnaissance des autres membres. 
  

 2.   Les défis du travail en équipe : 
  
Conflits entre membres : 
Les différences d'opinions peuvent entraîner des conflits, qu'il faut gérer efficacement pour 
maintenir la cohésion du groupe. 
  
Répartition inégale des tâches : 
Il est crucial de veiller à ce que chaque membre ait une charge de travail équitable pour 
éviter des tensions. 
  
Problèmes de communication : 
Une mauvaise communication peut provoquer des malentendus et des inefficacités dans 
le travail. 
  
Coordination difficile : 
Synchroniser les emplois du temps de tous les membres peut être un défi, surtout dans 
des groupes de grande taille. 
  
Différences de rythme de travail : 
Les membres d'une équipe peuvent avoir des rythmes de travail différents, ce qui peut 
compliquer l'avancement du projet. 



  
 3.   Travailler en autonomie : 

  
Développement de la discipline personnelle : 
Travailler seul nécessite une bonne gestion du temps et une autodiscipline pour respecter 
les échéances. 
  
Flexibilité et autonomie : 
Travailler de manière autonome permet de gérer son emploi du temps et d'organiser son 
travail comme on le souhaite. 
  
Amélioration des compétences décisionnelles : 
Prendre des décisions seul renforce la capacité à évaluer les situations et à choisir les 
meilleures solutions. 
  
Concentration accrue : 
Travailler sans interruptions ou distractions peut améliorer la productivité et la qualité du 
travail. 
  
Développement de compétences spécifiques : 
Travailler de manière autonome permet de se concentrer sur des compétences 
spécifiques et de les approfondir. 
  

 4.   Stratégies pour un travail d'équipe efficace : 
  
Définir des objectifs clairs : 
Il est crucial de fixer des objectifs précis pour que chaque membre sache ce qu'il doit 
accomplir. 
  
Répartir les rôles et responsabilités : 
Attribuer des rôles clairs à chaque membre pour éviter les doubles emplois et les 
omissions. 
  
Communiquer régulièrement : 
Maintenir une communication ouverte et régulière pour s'assurer que tout le monde est 
sur la même longueur d'onde. 
  
Utiliser des outils collaboratifs : 
Utiliser des outils comme Trello ou Slack pour organiser les tâches et faciliter la 
communication. 
  
Faire des réunions de suivi : 
Planifier des réunions régulières pour évaluer l'avancement du projet et ajuster les plans si 
nécessaire. 
  

 5.   Équilibrer travail en équipe et travail en autonomie : 



  
Identifier les tâches adaptées : 
Certaines tâches sont mieux réalisées en équipe, tandis que d'autres conviennent 
davantage au travail individuel. 
  
Planifier des sessions de travail collectif : 
Organiser des sessions de travail en groupe pour les tâches nécessitant une collaboration 
étroite. 
  
Allouer du temps pour le travail individuel : 
Prévoir du temps pour des tâches individuelles exigeant une concentration et une réflexion 
approfondies. 
  
Encourager la flexibilité : 
Permettre aux membres de choisir entre travail en équipe et travail autonome selon les 
besoins du projet. 
  
Évaluer régulièrement : 
Faire des bilans réguliers pour ajuster l'équilibre entre travail d'équipe et travail autonome. 
  

Avantage Travail en équipe Travail en autonomie 

Créativité Très élevé Modéré 

Résolution de problèmes Élevé Modéré 

Autonomie Modéré Très élevé 

Motivation Élevé Variable 

   



Chapitre 4 : Analyser ses actions pour améliorer sa pratique 
  

 1.   Comprendre l'importance de l'analyse : 
  
Pourquoi analyser ses actions : 
L'analyse des actions permet de comprendre ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne 
pas. Elle aide à identifier les points forts et les points faibles. 
  
Les bénéfices de l'analyse : 
L'analyse permet d'améliorer ses compétences, d'augmenter son efficacité et de mieux 
atteindre ses objectifs. Elle contribue également à une meilleure prise de décision. 
  
Quand faire une analyse : 
L'analyse doit être réalisée régulièrement, après chaque projet ou action importante. Cela 
permet de tirer des leçons et de s'améliorer en continu. 
  
Exemple d'analyse d'une action : 
Un étudiant analyse ses résultats après un semestre. Il identifie les cours où il a eu de 
bonnes notes et ceux où il a eu des difficultés. 
  
Les outils d'analyse : 
Il existe plusieurs outils d'analyse comme les diagrammes de Pareto, les matrices SWOT et 
les tableaux de bord. Ces outils aident à visualiser les données et à prendre des décisions 
informées. 
  

 2.   Les étapes de l'analyse : 
  
Étape 1 - Collecte des données : 
Il est essentiel de recueillir toutes les données pertinentes avant de commencer l'analyse. 
Cela inclut les résultats, les feedbacks et les observations. 
  
Étape 2 - Organisation des données : 
Une fois les données collectées, il est important de les organiser de manière claire et 
structurée. Cela facilite l'analyse et la compréhension. 
  
Étape 3 - Analyse des données : 
Analyse les données pour identifier les tendances, les points forts et les points faibles. 
Utilise des outils d'analyse pour obtenir des insights précis. 
  
Étape 4 - Identification des améliorations : 
À partir de l'analyse, identifie les actions spécifiques à mettre en place pour améliorer les 
résultats. Fixe des objectifs clairs et mesurables. 
  
Exemple d'amélioration d'une pratique : 



Un étudiant décide de revoir ses notes de cours chaque semaine après avoir constaté que 
cela améliore sa compréhension et ses résultats. 
  

 3.   Les erreurs à éviter : 
  
Ne pas analyser régulièrement : 
Il est crucial de faire une analyse régulière. Ne pas le faire peut entraîner des erreurs 
répétées et une stagnation des performances. 
  
Se concentrer uniquement sur les résultats : 
Analyse à la fois les résultats et les processus. Parfois, les processus ont besoin 
d'ajustements même si les résultats sont satisfaisants. 
  
Ignorer les feedbacks : 
Les feedbacks sont essentiels pour une analyse complète. Ils apportent des perspectives 
externes et aident à identifier des points de vue que tu pourrais manquer. 
  
Exemple d'erreur d'analyse : 
Un étudiant ignore les feedbacks de ses professeurs et ne comprend pas pourquoi ses 
notes n'améliorent pas malgré ses efforts. 
  
Ne pas fixer d'objectifs d'amélioration : 
Après l'analyse, il est important de fixer des objectifs clairs pour guider les efforts 
d'amélioration. Sans objectifs, il est difficile de mesurer les progrès. 
  

 4.   Les outils d'analyse : 
  
Diagramme de Pareto : 
Le diagramme de Pareto permet de visualiser les causes principales d'un problème. Il 
montre que 80 % des effets sont souvent causés par 20 % des causes. 
  

 



  
Matrice SWOT : 
La matrice SWOT aide à identifier les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces 
d'une situation. C'est un outil stratégique puissant pour l'analyse. 
  
Tableaux de bord : 
Les tableaux de bord permettent de suivre les indicateurs clés de performance (KPI). Ils 
fournissent une vue d'ensemble des performances et facilitent la prise de décision. 
  
Exemple d'utilisation d'un tableau de bord : 
Un étudiant utilise un tableau de bord pour suivre ses notes, le temps passé à étudier et 
les feedbacks reçus. Cela l'aide à identifier les domaines à améliorer. 
  
Analyse des écarts : 
L'analyse des écarts compare les performances actuelles aux performances souhaitées. 
Elle aide à identifier les écarts et à mettre en place des actions correctives. 
  

 5.   Mise en pratique : 
  
Études de cas : 
Travaille sur des études de cas pour appliquer les techniques d'analyse. Les études de cas 
permettent de comprendre concrètement comment analyser et améliorer les pratiques. 
  
Ateliers pratiques : 
Participe à des ateliers pratiques pour mettre en œuvre les outils et méthodes d'analyse. 
Les ateliers offrent une expérience pratique et interactive. 
  
Tableau récapitulatif : 
 

Étapes Description 

Collecte des données Recueille toutes les données pertinentes. 

Organisation des données Structure les données de manière claire. 

Analyse des données Utilise des outils pour obtenir des insights. 

Identification des améliorations Détermine les actions spécifiques à mettre en place. 

  
Exemple de mise en pratique : 
Un étudiant utilise une matrice SWOT après chaque semestre pour planifier ses études et 
améliorer ses résultats. 
   



Chapitre 5 : Prendre des initiatives dans un contexte 
professionnel 
  

 1.   Comprendre les attentes professionnelles : 
  
Analyse des objectifs : 
Identifier les objectifs de l'entreprise est crucial pour orienter les initiatives. Les objectifs 
peuvent inclure l'augmentation des ventes, l'amélioration de la qualité ou l'optimisation 
des coûts. 
  
Connaissance des processus : 
Une bonne compréhension des processus internes permet d'identifier les domaines 
nécessitant des améliorations et où des initiatives peuvent être prises. 
  
Communication efficace : 
Communiquer avec ses collègues et ses supérieurs est essentiel pour comprendre les 
attentes et les besoins de chacun. Cela permet de prendre des initiatives pertinentes. 
  
Évaluation des ressources disponibles : 
Connaître les ressources humaines, matérielles et financières disponibles aide à décider 
quelles initiatives sont réalisables. 
  
Suivi et feedback : 
Obtenir des retours réguliers sur les initiatives prises aide à ajuster les actions en fonction 
des résultats et des attentes. 
  
Exemple de communication efficace : 
Un employé discute avec son chef de service pour comprendre les priorités de l'équipe 
avant de proposer une nouvelle méthode de travail. 
  

 2.   Développer ses compétences pour prendre des initiatives : 
  
Formation continue : 
Participer à des formations permet de rester à jour avec les nouvelles compétences et 
technologies, facilitant ainsi la prise d'initiatives. 
  
Auto-apprentissage : 
L'auto-apprentissage, via des livres, des articles ou des cours en ligne, est une méthode 
efficace pour acquérir de nouvelles compétences. 
  
Mentorat : 
Avoir un mentor expérimenté peut guider et encourager à prendre des initiatives en 
partageant son expérience et ses connaissances. 
  
Pratique régulière : 



La mise en pratique régulière des nouvelles compétences aide à gagner en confiance et 
en expertise, facilitant ainsi la prise d'initiatives. 
  
Évaluation personnelle : 
Faire un bilan régulier de ses compétences et de ses succès permet de mieux se connaître 
et d'identifier les domaines à améliorer. 
  
Exemple d'auto-apprentissage : 
Un étudiant en économie suit un cours en ligne sur la gestion de projet pour proposer une 
nouvelle méthode de suivi des tâches dans son entreprise. 
  

 3.   Mettre en œuvre ses initiatives : 
  
Planification : 
La planification détaillée des étapes et des ressources nécessaires est essentielle pour la 
mise en œuvre réussie d'une initiative. 
  
Collaboration : 
Travailler en équipe et impliquer les parties prenantes aide à obtenir un soutien et des 
idées supplémentaires pour réussir l'initiative. 
  
Suivi et mesure : 
Mettre en place des indicateurs de performance permet de suivre l'évolution de l'initiative 
et d'apporter les ajustements nécessaires. 
  
Adaptation : 
Savoir s'adapter aux imprévus et aux changements de situation est crucial pour la réussite 
de toute initiative. 
  
Documentation : 
Documenter les étapes et les résultats de l'initiative permet d'apprendre de l'expérience et 
de partager les bonnes pratiques avec d'autres. 
  
Exemple de planification : 
Un employé crée un plan détaillé pour la mise en œuvre d'un nouveau logiciel de gestion 
des stocks, incluant les ressources nécessaires et les délais. 
  

 4.   Mesurer l'impact des initiatives : 
  
Définir des indicateurs de performance : 
Les indicateurs de performance, tels que l'augmentation des ventes ou la réduction des 
coûts, aident à mesurer l'impact des initiatives. 
  
Collecte de données : 
La collecte de données quantitatives et qualitatives est essentielle pour évaluer l'effet des 
initiatives prises. 



  
Analyse des résultats : 
Analyser les résultats permet de comprendre les succès et les échecs, et d'apporter les 
ajustements nécessaires. 
  
Rapports réguliers : 
Rédiger des rapports périodiques permet de suivre l'évolution de l'initiative et d'informer 
les parties prenantes. 
  
Retour sur expérience : 
Faire un retour sur les expériences passées aide à améliorer les futures initiatives et à 
éviter les mêmes erreurs. 
  
Exemple d'analyse des résultats : 
Un responsable marketing analyse les données de vente après une campagne 
publicitaire et ajuste la stratégie en fonction des résultats obtenus. 
  

 5.   Encourager une culture de l'initiative dans l'entreprise : 
  
Reconnaissance et récompense : 
Reconnaître et récompenser les employés qui prennent des initiatives encourage les 
autres à faire de même. 
  
Formation et développement : 
Offrir des formations régulières et des opportunités de développement personnel aide à 
créer une culture de l'initiative. 
  
Leadership participatif : 
Un leadership qui valorise les idées et les contributions de chacun favorise une culture de 
l'initiative. 
  
Environnement de travail favorable : 
Créer un environnement de travail où les employés se sentent en sécurité et soutenus 
encourage la prise d'initiatives. 
  
Communication ouverte : 
Une communication ouverte et transparente permet aux employés de partager leurs 
idées sans crainte de répercussions négatives. 
  
Exemple de reconnaissance des employés : 
Une entreprise organise une cérémonie annuelle pour récompenser les employés ayant 
proposé les meilleures initiatives améliorant les processus internes. 
  

Critère Performance Impact 

Augmentation des ventes +20% Significatif 



Réduction des coûts -15% Modéré 

Amélioration de la qualité +25% Important 

   



C6 : Utiliser les méthodes et outils d'observation et 
d'analyse des phénomènes économiques 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C6 est essentiel pour tout étudiant en Licence Économie. Il s’agit 
d’apprendre à utiliser des méthodes et des outils pour observer et analyser les 
phénomènes économiques. 
 
Ce bloc te permettra de comprendre et d’interpréter les données économiques, 
d’identifier des tendances, et de faire des prévisions. Tu seras amené à travailler avec 
des statistiques, des graphiques, et des logiciels spécialisés. Cette compétence est 
cruciale pour toute carrière dans le domaine économique et financier. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de se familiariser avec les différents 
outils et méthodes dès le début de l’année. N’hésite pas à pratiquer régulièrement avec 
des jeux de données réels pour te faire la main. 
 
Utilise des logiciels comme Excel ou R pour analyser les données. Participe activement aux 
travaux dirigés et pose des questions si tu rencontres des difficultés. Enfin, essaye de 
suivre l’actualité économique pour voir comment les théories que tu apprends en cours 
s’appliquent dans le monde réel. 
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Chapitre 1 : Utiliser des méthodes de calcul économique et de 
statistiques descriptives 
  

 1.   Introduction aux méthodes de calcul économique : 
  
Définition : 
Les méthodes de calcul économique sont des techniques permettant d'analyser les choix 
économiques. Elles sont utilisées pour optimiser les ressources et maximiser les profits. 
  
Importance : 
Comprendre ces méthodes est essentiel pour prendre des décisions éclairées dans le 
domaine économique. Elles aident à évaluer les coûts et les bénéfices des différentes 
options. 
  
Objectifs : 
Les objectifs principaux des méthodes de calcul économique sont de minimiser les coûts 
et de maximiser les profits. Cela inclut l'analyse des coûts de production et la 
maximisation de l'utilité. 
  
Utilisations : 
Les méthodes de calcul économique sont utilisées dans divers domaines tels que la 
gestion d'entreprise, les politiques publiques et les finances. 
  
Exemple : 
Une entreprise souhaite maximiser sa production tout en minimisant les coûts. Elle utilise 
des méthodes de calcul économique pour déterminer la quantité optimale de ressources 
à utiliser. 
  

 2.   Introduction aux statistiques descriptives : 
  
Définition : 
Les statistiques descriptives sont des techniques qui permettent de résumer et d'analyser 
des données. Elles comprennent des mesures telles que la moyenne, la médiane et 
l'écart-type. 
  
Importance : 
Les statistiques descriptives sont cruciales pour comprendre les tendances et les 
distributions des données. Elles aident à faire des prévisions et à prendre des décisions 
basées sur les données. 
  
Objectifs : 
Les objectifs des statistiques descriptives incluent la description des caractéristiques 
principales d'un ensemble de données et la présentation de ces données de manière 
compréhensible. 
  



Utilisations : 
Les statistiques descriptives sont largement utilisées en économie pour analyser les 
tendances du marché, les performances des entreprises et les comportements des 
consommateurs. 
  
Exemple : 
Une entreprise analyse les données de vente mensuelles pour identifier les tendances 
saisonnières. Elle utilise des statistiques descriptives pour déterminer la moyenne des 
ventes et l'écart-type. 
  

 3.   Mesures de tendance centrale : 
  
Moyenne : 
La moyenne est la somme des valeurs divisée par le nombre total de valeurs. Elle donne 
une idée générale de la tendance des données. 
  
Médiane : 
La médiane est la valeur au centre d'un ensemble de données ordonnées. Elle est moins 
influencée par les valeurs extrêmes que la moyenne. 
  
Mode : 
Le mode est la valeur la plus fréquente dans un ensemble de données. Il peut y avoir 
plusieurs modes dans un ensemble de données. 
  
Exemple : 
Si une entreprise a des ventes mensuelles de 200, 300, 250, 400 et 350 unités, la moyenne 
des ventes est (200+300+250+400+350)/5 = 300 unités. 
  

 4.   Mesures de dispersion : 
  
Écart-type : 
L'écart-type mesure la dispersion des données par rapport à la moyenne. Un écart-type 
élevé indique une grande dispersion, tandis qu'un faible écart-type montre une faible 
dispersion. 
  
Variance : 
La variance est la moyenne des carrés des écarts par rapport à la moyenne. Elle est 
utilisée pour calculer l'écart-type. 
  
Étendue : 
L'étendue est la différence entre la valeur maximale et la valeur minimale d'un ensemble 
de données. Elle donne une idée de la plage de variation des données. 
  
Exemple : 
Si une entreprise a des ventes mensuelles de 200, 300, 250, 400 et 350, l'écart-type peut 
être calculé pour comprendre la variation des ventes. 



  
 5.   Tableaux de données : 

  
Présentation des données : 
Les tableaux permettent de présenter les données de manière structurée. Ils facilitent la 
comparaison et l'analyse des informations. 
  
Tableau de statistiques descriptives : 
Voici un exemple de tableau présentant diverses mesures de tendance centrale et de 
dispersion pour un ensemble de données : 
 

Mesure Valeur 

Moyenne 300 unités 

Médiane 300 unités 

Mode 200 unités 

Écart-type 81.65 unités 

   



Chapitre 2 : Manipuler les outils informatiques pour le traitement 
des données économiques 
  

 1.   Introduction aux outils informatiques : 
  
Définition des outils informatiques : 
Les outils informatiques sont des logiciels et applications utilisés pour traiter et analyser 
les données économiques. Ils permettent de collecter, stocker, analyser et visualiser les 
informations de manière efficace. 
  
Importance en économie : 
Les outils informatiques sont cruciaux pour les économistes car ils facilitent l'analyse de 
grandes quantités de données. Ils permettent de gagner du temps et d'améliorer la 
précision des analyses. 
  
Principaux logiciels utilisés : 
En économie, les logiciels les plus utilisés incluent Excel, R, Stata et Python. Chacun a ses 
propres avantages et spécificités. 
  
Exemple d'utilisation d'Excel : 
Un étudiant peut utiliser Excel pour créer des tableaux et des graphiques afin de présenter 
ses données de manière visuelle et claire. 
  
Compatibilité et intégration : 
La compatibilité entre différents logiciels permet une intégration fluide des données. Les 
outils comme les API facilitent la communication entre logiciels différents. 
  

 2.   Collecte et stockage des données : 
  
Méthodes de collecte : 
Les données économiques peuvent être collectées via des enquêtes, des bases de 
données publiques, des rapports financiers, ou encore des capteurs intelligents. 
  
Stockage des données : 
Les données peuvent être stockées dans des bases de données relationnelles comme 
MySQL, ou des solutions de stockage en cloud comme Google Drive et AWS. 
  
Exemple de stockage sur le cloud : 
Une entreprise utilise AWS pour stocker ses données économiques, assurant ainsi leur 
sécurité et leur accessibilité à tout moment. 
  
Qualité des données : 
Assurer la qualité des données est essentiel. Cela inclut la vérification de leur exactitude, 
leur complétude et leur actualisation. 
  



Sécurisation des données : 
Les données doivent être protégées par des mesures de sécurité comme le chiffrement, 
les pares-feux, et des politiques de gestion des accès. 
  

 3.   Analyse des données : 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives comprennent des mesures comme la moyenne, la médiane, 
et l'écart-type. Elles aident à résumer les données de manière compréhensible. 
  
Statistiques inférentielles : 
Ces statistiques permettent de tirer des conclusions sur une population à partir d'un 
échantillon de données. Par exemple, les tests de significativité. 
  
Exemple de test de significativité : 
Un étudiant effectue un test t pour déterminer si la différence de revenu moyen entre deux 
groupes est significative. 
  
Modélisation économétrique : 
La modélisation économétrique utilise des modèles mathématiques pour analyser les 
relations entre différentes variables économiques. 
  
Visualisation des données : 
Les outils de visualisation comme les graphiques, les diagrammes et les tableaux de bord 
sont utilisés pour présenter les résultats de manière claire et accessible. 
  

 4.   Utilisation des logiciels spécifiques : 
  
Excel : 
Excel est largement utilisé pour les calculs, les analyses statistiques de base et la création 
de graphiques. Il est accessible et facile à utiliser. 
  
R : 
R est un langage de programmation spécialisé dans les statistiques et l'analyse des 
données. Il est puissant pour les analyses complexes. 
  
Exemple de script en R : 
Un étudiant utilise un script en R pour réaliser une régression linéaire et interpréter les 
résultats obtenus. 
  
Stata : 
Stata est un logiciel très utilisé en économie pour les analyses statistiques, les tests 
économétriques et la gestion des bases de données. 
  
Python : 



Python est un langage polyvalent qui offre des bibliothèques spécialisées comme Pandas 
et NumPy pour le traitement et l'analyse des données. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des outils et leurs fonctions : 
 

Outil Fonction principale Avantages Inconvénients 

Excel Calculs, Analyses 
statistiques de base 

Accessible, Facile à 
utiliser 

Limité pour les analyses 
complexes 

R Analyses statistiques 
complexes 

Puissant, Spécialisé Courbe d'apprentissage 
élevée 

Stata Analyses économétriques Spécialisé en économie Coût élevé 

Python Traitement et analyse des 
données 

Polyvalent, Bibliothèques 
spécialisées 

Moins spécialisé en 
économie 

   



Chapitre 3 : Interpréter les résultats économiques pour la prise 
de décision 
  

 1.   Comprendre les indicateurs économiques : 
  
Définition des indicateurs : 
Les indicateurs économiques sont des statistiques qui montrent comment se porte une 
économie. Ils sont essentiels pour prendre des décisions informées. 
  
Types d'indicateurs : 
Il existe différents types d'indicateurs comme : 

• Les indicateurs de croissance (PIB) 
• Les indicateurs de chômage (taux de chômage) 
• Les indicateurs d'inflation (IPC) 

Importance des indicateurs : 
Ces indicateurs aident à comprendre la santé économique d'un pays et à prévoir les 
tendances économiques futures. 
  
Interprétation des indicateurs : 
L'interprétation des indicateurs nécessite de comprendre leur évolution dans le temps et 
leur contexte global. 
  
Exemple d'interprétation du PIB : 
Un PIB en hausse indique une croissance économique, tandis qu'un PIB en baisse peut 
signaler une récession. 
  

 2.   Analyser les résultats financiers : 
  
États financiers : 
Les états financiers principaux sont le bilan, le compte de résultat et le tableau de flux de 
trésorerie. Ils donnent une vue d'ensemble de la situation financière d'une entreprise. 
  
Ratios financiers : 
Les ratios financiers comme le ratio de liquidité, le ratio de solvabilité et le ratio de 
rentabilité aident à évaluer la performance financière. 
  
Interprétation des états : 
Analyser un bilan permet de comprendre les actifs et passifs de l'entreprise. Le compte de 
résultat montre les revenus et dépenses. 
  
Exemple d'analyse d'un ratio de solvabilité : 
Un ratio de solvabilité élevé indique que l'entreprise est capable de rembourser ses dettes 
à long terme. 



 

Indicateur Description Interprétation 

PIB Produit Intérieur Brut Indicate la croissance 
économique 

Taux de 
chômage 

Pourcentage de la population active 
sans emploi 

Indique la santé du marché 
du travail 

IPC Indice des Prix à la Consommation Mesure l'inflation 

  
 3.   Utiliser des modèles économiques : 

  
Définition des modèles économiques : 
Les modèles économiques sont des représentations simplifiées de la réalité économique. 
Ils aident à comprendre les relations entre différentes variables. 
  
Types de modèles : 
Les modèles peuvent être mathématiques, graphiques ou sous forme de simulations. 
Chacun a ses propres avantages et limites. 
  
Exemple de modèle IS-LM : 
Le modèle IS-LM montre l'équilibre entre le marché des biens et le marché monétaire. Il 
aide à analyser les politiques économiques. 
  
Utilisation des modèles : 
Les modèles sont utilisés pour prévoir les effets des politiques économiques et pour tester 
des hypothèses économiques. 
  
Limites des modèles : 
Les modèles simplifient la réalité et peuvent omettre des variables importantes. Ils doivent 
être utilisés avec prudence. 
  

 4.   Prendre des décisions basées sur les données : 
  
Importance des données : 
Les données sont essentielles pour prendre des décisions éclairées. Elles permettent de 
baser les choix sur des faits plutôt que des intuitions. 
  
Sources de données : 
Les données peuvent provenir de sources internes (ventes, coûts) ou externes (statistiques 
économiques, études de marché). 
  
Analyse des données : 
Il est crucial de bien analyser les données pour en tirer des conclusions pertinentes. Les 
outils statistiques et les logiciels d'analyse aident à cette tâche. 



  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise utilise des données de production pour identifier les goulots d'étranglement 
et augmenter son efficacité de 15%. 
  

 
  
Risques des décisions basées sur les données : 
Attention à ne pas surinterpréter les données. Les conclusions erronées peuvent mener à 
des décisions inappropriées. 
  

 5.   Communiquer les résultats économiques : 
  
Importance de la communication : 
Bien communiquer les résultats économiques est crucial pour que tous les acteurs 
comprennent et acceptent les décisions prises. 
  
Moyens de communication : 
Utilise des rapports, des présentations et des tableaux pour transmettre les informations 
de manière claire et concise. 
  
Adapter le message : 
Adapte le message selon le public cible. Les détails techniques peuvent être nécessaires 
pour les experts, mais pas pour les décideurs non-spécialistes. 
  
Exemple de présentation : 
Lors d'une réunion, un économiste présente les résultats financiers trimestriels à la 
direction en utilisant des graphiques et des tableaux. 
  
Éviter les erreurs : 
Assure-toi que les informations sont exactes et vérifiées avant de les communiquer. Une 
mauvaise communication peut entraîner des malentendus et des décisions erronées.   



Chapitre 4 : Collecter et traiter l’information socioéconomique 
  

 1.   Les sources d'information socioéconomique : 
  
Les sources primaires : 
Les sources primaires sont celles qui fournissent des données originales. Elles incluent les 
enquêtes, les interviews et les observations directes. 
  
Les sources secondaires : 
Les sources secondaires sont des analyses ou interprétations des données primaires. Elles 
peuvent inclure des articles académiques, des rapports et des statistiques publiées. 
  
Les sources tertiaires : 
Les sources tertiaires compilent les informations des sources primaires et secondaires. 
Elles incluent les encyclopédies et les manuels. 
  
Exemple de source primaire : 
Un sondage réalisé auprès de 500 étudiants pour comprendre leurs habitudes de 
consommation. 
  
Exemple de source secondaire : 
Un article qui analyse les résultats de plusieurs sondages sur les habitudes de 
consommation des étudiants. 
  
Exemple de source tertiaire : 
Un manuel qui compile diverses études sur les habitudes de consommation des étudiants. 
  

 2.   La collecte de données : 
  
Les méthodes quantitatives : 
Les méthodes quantitatives utilisent des chiffres et des statistiques. Elles incluent les 
questionnaires et les sondages. 
  
Les méthodes qualitatives : 
Les méthodes qualitatives explorent les opinions et comportements. Elles incluent les 
interviews et les groupes de discussion. 
  
Le choix de la méthode : 
Le choix de la méthode dépend de l'objectif de la recherche. Pour des résultats 
mesurables, on privilégie les méthodes quantitatives. Pour des insights détaillés, on opte 
pour les méthodes qualitatives. 
  
Exemple de méthode quantitative : 
Un sondage en ligne visant à recueillir des données sur les dépenses mensuelles des 
étudiants. 



  
Exemple de méthode qualitative : 
Une série d'interviews pour comprendre les motivations derrière les choix de 
consommation des étudiants. 
  

 3.   Le traitement des données : 
  
Nettoyage des données : 
Le nettoyage des données consiste à éliminer les erreurs et incohérences. C'est une étape 
cruciale pour assurer la fiabilité des résultats. 
  
Analyse des données quantitatives : 
L'analyse des données quantitatives utilise des outils statistiques comme Excel ou SPSS 
pour interpréter les chiffres et identifier des tendances. 
  
Analyse des données qualitatives : 
L'analyse des données qualitatives se fait par codage et catégorisation des thèmes. Elle 
nécessite souvent un logiciel comme NVivo. 
  
Exemple d'analyse quantitative : 
Utilisation d'Excel pour calculer la dépense mensuelle moyenne des étudiants à partir des 
réponses d'un sondage. 
  
Exemple d'analyse qualitative : 
Utilisation de NVivo pour coder les réponses d'interviews et identifier les thèmes récurrents 
sur les motivations de consommation. 
  

 4.   Interprétation et présentation des résultats : 
  
Interprétation des résultats : 
L'interprétation consiste à donner du sens aux données analysées. Elle permet de tirer des 
conclusions et de formuler des recommandations. 
  
Présentation des résultats : 
La présentation des résultats doit être claire et concise. Elle utilise des graphes, tableaux et 
résumés pour faciliter la compréhension. 
  
Utilisation des outils : 
Des outils comme PowerPoint et Tableau peuvent aider à créer des visualisations 
attrayantes et compréhensibles. 
  
Exemple de présentation des résultats : 
Création d'un rapport avec des graphes montrant les dépenses mensuelles moyennes et 
les motivations principales des étudiants. 
 



Type de donnée Méthode d'analyse Outil recommandé 

Quantitative Statistique Excel, SPSS 

Qualitative Codage NVivo 

  
 5.   Études de cas et exemples pratiques : 

  
Étude de cas : 
Une étude de cas permet d'appliquer les concepts théoriques à une situation réelle, 
facilitant ainsi la compréhension et l'apprentissage. 
  
Analyse d'un exemple concret : 
Analyses des données de consommation des étudiants d'une université française pour 
identifier des tendances et proposer des recommandations. 
  
Utilisation de données publiques : 
Utilisation des bases de données publiques comme l'INSEE pour comparer les résultats de 
l'étude à des données nationales. 
  
Exemple d'étude de cas : 
Analyse des habitudes de consommation des étudiants de l'Université de Paris pour 
proposer des solutions d'économies. 
  
Exemple d'utilisation de données publiques : 
Comparaison des résultats de l'étude avec les statistiques nationales de l'INSEE sur les 
dépenses des jeunes. 
   



C7 : Analyser un questionnement en mobilisant les 
concepts disciplinaires de l'économie 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Dans ce bloc de compétences, les étudiants de Licence Économie apprennent à analyser 
des questions complexes en utilisant les concepts clés de l'économie. L'objectif est de 
développer une pensée critique et une capacité à mobiliser les théories économiques 
pour comprendre et expliquer des phénomènes réels. 
 
Cette compétence est essentielle pour préparer les étudiants à des rôles d'analystes 
économiques, de consultants ou de chercheurs. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de bien comprendre les concepts 
économiques de base comme l'offre et la demande, le marché, et les politiques 
économiques. N'hésite pas à : 

• Participer activement aux cours et aux discussions 
• Lire des articles économiques pour enrichir ta compréhension 
• Travailler sur des études de cas pratiques pour appliquer les concepts 

théoriques 

En faisant cela, tu seras mieux préparé à analyser des situations économiques 
complexes et à formuler des réponses pertinentes. 
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Chapitre 1 : Identifier les principaux concepts de l'économie 
  

 1.   Les besoins et les ressources : 
  
Les besoins humains : 
Les besoins humains sont illimités et variés. Ils peuvent être classés en besoins primaires 
(nourriture, logement) et besoins secondaires (loisirs, culture). 
  
Les ressources limitées : 
Les ressources disponibles pour satisfaire ces besoins sont limitées. Cela comprend les 
ressources naturelles, le capital, et le travail. 
  
La rareté : 
La rareté se produit lorsque les ressources disponibles sont insuffisantes pour satisfaire 
tous les besoins. Elle oblige à faire des choix économiques. 
  
Le coût d'opportunité : 
Le coût d'opportunité correspond à ce à quoi on renonce en faisant un choix. Par exemple, 
choisir d'étudier plutôt que de travailler implique un coût d'opportunité correspondant au 
salaire perdu. 
  
Exemple de coût d'opportunité : 
Un étudiant décide de suivre des études supplémentaires au lieu d'accepter un emploi 
rémunéré immédiatement. 
  
La notion de choix : 
En raison de la rareté, il est nécessaire de faire des choix. Ces choix sont influencés par les 
préférences individuelles et les contraintes économiques. 
  

 2.   Les agents économiques : 
  
Les ménages : 
Les ménages consomment des biens et services pour satisfaire leurs besoins. Ils 
fournissent également du travail et reçoivent des revenus en échange. 
  
Les entreprises : 
Les entreprises produisent des biens et services en combinant différentes ressources. Leur 
objectif principal est de maximiser le profit. 
  
L'État : 
L'État intervient dans l'économie pour réguler, redistribuer les revenus et fournir des biens 
publics. Il collecte des impôts pour financer ses activités. 
  
Les banques : 



Les banques jouent un rôle crucial en fournissant des services financiers, comme l'octroi 
de crédits et la gestion des dépôts. 
  
Exemple de rôle de l'État : 
L'État subventionne les études universitaires pour rendre l'éducation accessible à tous et 
favoriser l'égalité des chances. 
  
Les relations entre agents économiques : 
Les agents économiques interagissent sur les marchés. Par exemple, les ménages 
achètent des biens produits par les entreprises, et les entreprises empruntent de l'argent 
aux banques. 
  

 3.   Les marchés : 
  
Le marché des biens et services : 
C’est là où se rencontrent l'offre et la demande de biens et services. L'équilibre du marché 
détermine le prix et la quantité échangée. 
  
L'offre : 
L'offre désigne la quantité de biens ou services que les producteurs sont prêts à vendre à 
un certain prix. Elle varie en fonction des coûts de production. 
  
La demande : 
La demande représente la quantité de biens ou services que les consommateurs sont 
prêts à acheter à un certain prix. Elle dépend des préférences, du revenu et des prix des 
autres biens. 
  
L'équilibre du marché : 
L'équilibre se trouve au point où l'offre égale la demande. À ce prix, la quantité vendue est 
égale à la quantité achetée. 
  
Exemple de marché des biens : 
Sur le marché des smartphones, l'équilibre est atteint lorsque le nombre de téléphones 
produits par les entreprises correspond au nombre de téléphones achetés par les 
consommateurs. 
  
Les défaillances du marché : 
Les marchés peuvent parfois ne pas fonctionner de manière optimale, comme dans le cas 
des externalités, des biens publics ou des monopoles. L'intervention de l'État peut alors être 
nécessaire. 
  

 4.   Les indicateurs économiques : 
  
Le PIB (Produit Intérieur Brut) : 
Le PIB mesure la valeur totale des biens et services produits dans un pays sur une période 
donnée. Il est souvent utilisé pour évaluer la performance économique d'un pays. 



  
Le taux de chômage : 
Le taux de chômage représente le pourcentage de la population active qui est sans 
emploi et à la recherche d'un travail. Un taux élevé est souvent un signe de difficultés 
économiques. 
  
Le taux d'inflation : 
L'inflation désigne l'augmentation générale des prix des biens et services. Elle est mesurée 
par l'indice des prix à la consommation (IPC). 
  
La balance commerciale : 
La balance commerciale est la différence entre les exportations et les importations de 
biens d'un pays. Un excédent commercial signifie que les exportations dépassent les 
importations. 
  
Exemple d'indicateur économique : 
En 2020, la France avait un PIB de 2 603 milliards d'euros et un taux de chômage de 8,1%. 
  

 
  
Les inégalités économiques : 
Les inégalités économiques se mesurent par des indicateurs tels que le coefficient de Gini, 
qui évalue la répartition des revenus au sein d'une population. 
  

 5.   Les cycles économiques : 
  
La croissance économique : 
La croissance économique est l'augmentation de la production de biens et services dans 
une économie sur une période donnée. Elle se mesure généralement par le PIB. 
  
Les phases d'un cycle économique : 



Un cycle économique comporte généralement quatre phases : expansion, pic, récession 
et creux. Chaque phase représente une variation dans le niveau d'activité économique. 
  
Les causes des cycles économiques : 
Les cycles économiques peuvent être causés par des chocs d'offre ou de demande, des 
changements technologiques, des politiques économiques, et des facteurs externes 
comme les crises financières. 
  
L'impact des cycles économiques : 
Les cycles économiques affectent les revenus, l'emploi et le bien-être des individus. Par 
exemple, une récession peut entraîner une augmentation du chômage et une baisse du 
pouvoir d'achat. 
  
Exemple de cycle économique : 
La crise financière de 2008 a provoqué une récession mondiale, suivie d'une période de 
reprise économique dans les années suivantes. 
  
Les politiques économiques cycliques : 
Les gouvernements et les banques centrales utilisent des politiques monétaires et fiscales 
pour atténuer les fluctuations des cycles économiques et stabiliser l'économie. 
  

Indicateur 
économique 

Description Exemple 

PIB (Produit Intérieur 
Brut) 

Valeur totale des biens et services 
produits 

France en 2020 : 2 603 
milliards d'euros 

Taux de chômage Pourcentage de la population 
active sans emploi 

France en 2020 : 8,1% 

Taux d'inflation Augmentation générale des prix France en 2020 : 0,5% 

Balance 
commerciale 

Différence entre exportations et 
importations 

France en 2020 : -65 
milliards d'euros 

   



Chapitre 2 : Utiliser les concepts économiques pour interpréter 
des documents 
  

 1.   Comprendre les bases économiques : 
  
Définition de l'économie : 
L'économie est l'étude de la production, la distribution et la consommation des biens et 
services. Elle analyse comment les ressources rares sont utilisées pour satisfaire les 
besoins illimités des individus. 
  
Concepts de base : 
Les concepts économiques de base incluent l'offre et la demande, l'élasticité, le coût 
d'opportunité et le marché. Maitriser ces notions est essentiel pour interpréter 
correctement les documents économiques. 
  
Principes fondamentaux : 
Il y a quatre principes fondamentaux : la rareté, le choix, le coût d'opportunité et les 
incitations. Chacun de ces principes permet de comprendre les décisions économiques 
prises par les individus et les entreprises. 
  
Exemple de coût d'opportunité : 
Choisir de travailler plutôt que d'étudier peut entraîner un manque à gagner en termes de 
connaissances et de qualifications futures. 
  
L'élasticité : 
L'élasticité mesure la réactivité de la demande ou de l'offre d'un bien par rapport aux 
variations de son prix. Une élasticité élevée signifie que la demande ou l'offre réagit 
fortement. 
  

 2.   Lire et interpréter un graphique économique : 
  
Types de graphiques : 
Les graphiques couramment utilisés en économie incluent les courbes d'offre et de 
demande, les histogrammes et les diagrammes en secteurs. Chaque type de graphique 
présente des informations de manière différente. 
  
Axes et unités : 
Comprendre les axes d'un graphique est essentiel. L'axe des abscisses (X) représente 
généralement le temps ou la quantité, tandis que l'axe des ordonnées (Y) représente le 
prix ou une autre variable économique. 
  
Points d'équilibre : 
Le point d'équilibre sur un graphique d'offre et de demande est là où les deux courbes se 
croisent. Ce point indique le prix et la quantité à laquelle le marché est en équilibre. 
  



Exemple de point d'équilibre : 
Sur un graphique, le point où l'offre de pizzas égale la demande de pizzas représente le 
prix et la quantité d'équilibre pour les pizzas. 
  
Interprétation des tendances : 
Les tendances dans les graphiques montrent comment les variables évoluent au fil du 
temps. Une tendance ascendante peut indiquer une augmentation de la demande ou une 
hausse des prix. 
  

 3.   Analyser les données économiques : 
  
Sources de données : 
Les données économiques proviennent de diverses sources comme les rapports 
gouvernementaux, les institutions internationales (FMI, OCDE) et les institutions financières. 
Il est crucial de vérifier la fiabilité de la source. 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives comprennent des mesures comme la moyenne, la médiane, 
le mode et l'écart-type. Elles aident à résumer et à comprendre les grandes tendances 
des données. 
  
Méthodes d'analyse : 
Les méthodes d'analyse incluent l'analyse de régression, les séries temporelles et les tests 
d'hypothèses. Chacune de ces méthodes permet d'explorer les relations entre les 
variables économiques. 
  
Exemple de moyenne : 
Si cinq étudiants ont des notes de 12, 14, 15, 16 et 18, la moyenne de leurs notes est 
(12+14+15+16+18)/5 = 15. 
  
Interprétation des résultats : 
Interpréter correctement les résultats des analyses économiques est crucial. Cela inclut la 
compréhension des limitations des données et la contextualisation des résultats dans la 
réalité économique. 
  

 4.   Utiliser les modèles économiques : 
  
Modèles de base : 
Les modèles économiques simplifient la réalité pour mieux comprendre les interactions 
économiques. Les modèles les plus courants sont le modèle de l'offre et de la demande, le 
modèle de croissance économique et le modèle du marché du travail. 
  
Fonctionnement des modèles : 
Un modèle économique fonctionne en utilisant une série d'équations pour représenter les 
relations entre différentes variables économiques. Ces modèles peuvent être utilisés pour 
faire des prévisions et tester des hypothèses. 



  
Limites des modèles : 
Les modèles économiques ont des limites car ils simplifient la réalité. Ils peuvent ne pas 
prendre en compte toutes les variables ou interactions du monde réel, ce qui limite leur 
précision. 
  
Exemple de modèle d'offre et de demande : 
Le modèle d'offre et de demande prédit que si le prix d'un bien augmente, la quantité 
demandée baisse et la quantité offerte augmente, jusqu'à atteindre un nouvel équilibre. 
  
Application pratique : 
Les modèles économiques sont utilisés par les décideurs pour formuler des politiques 
économiques, par les entreprises pour planifier leurs stratégies et par les chercheurs pour 
tester des théories économiques. 
  

 5.   Exploiter les documents économiques : 
  
Types de documents : 
Les documents économiques peuvent inclure des rapports financiers, des articles 
académiques, des statistiques gouvernementales et des études de marché. Chaque type 
de document apporte des informations spécifiques. 
  
Lecture critique : 
Lire un document économique de manière critique signifie évaluer la validité des 
informations, comprendre le contexte et identifier les biais potentiels. Cela aide à 
interpréter correctement les données présentées. 
  
Incorporer les données : 
Il est essentiel d'incorporer les données économiques dans les analyses de manière 
appropriée. Cela inclut la citation correcte des sources et l'utilisation de données 
actualisées pour garantir la précision. 
  
Exemple d'analyse d'un rapport financier : 
Examiner le rapport annuel d'une entreprise pour évaluer sa performance financière, en se 
concentrant sur des indicateurs comme le chiffre d'affaires, le bénéfice net et les 
dépenses d'exploitation. 
  
Présentation des résultats : 
Les résultats des analyses économiques doivent être présentés de manière claire et 
concise, souvent à l'aide de graphiques, de tableaux et de résumés. Cela facilite la 
compréhension et la prise de décision. 
  

Concept Description Exemple 



Offre et 
demande 

Interaction entre les vendeurs et 
les acheteurs qui détermine le prix 
et la quantité d'un bien 

Augmentation du prix de l'essence 
entraîne une baisse de la 
demande 

Coût 
d'opportunité 

Valeur des alternatives non 
choisies 

Travailler au lieu d'étudier peut 
limiter les futures opportunités de 
carrière 

Élasticité Mesure de la réactivité de la 
demande ou de l'offre par rapport 
au prix 

La demande de produits de luxe 
diminue fortement avec une 
augmentation de prix 

   



Chapitre 3 : Éclairer la prise de décision dans les organisations 
  

 1.   Introduction à la prise de décision : 
  
Importance de la prise de décision : 
La prise de décision est cruciale pour le bon fonctionnement d'une organisation. Elle 
affecte tous les niveaux, des opérations quotidiennes à la stratégie à long terme. 
  
Rôle des gestionnaires : 
Les gestionnaires sont souvent en première ligne pour prendre des décisions. Ils doivent 
évaluer les informations, prédire les résultats et choisir la meilleure action possible. 
  
Types de décisions : 
Il existe plusieurs types de décisions : stratégiques, tactiques et opérationnelles. Chacune 
a son propre impact et nécessite une approche différente. 
  
Modèles de prise de décision : 
Les modèles de prise de décision aident à structurer le processus. Ils incluent le modèle 
rationnel, le modèle administratif, et le modèle de la poubelle. 
  
Exemple de modèle rationnel : 
Un gestionnaire doit choisir un fournisseur. Il compare les coûts, la qualité et la fiabilité 
avant de prendre une décision. 
  

 2.   Les étapes de la prise de décision : 
  
Identification du problème : 
La première étape est de reconnaître qu'il y a un problème ou une opportunité. Cela 
nécessite souvent une analyse approfondie des circonstances. 
  
Collecte d'informations : 
Une fois le problème identifié, il faut recueillir des informations pertinentes. Cela peut 
inclure des données internes et externes, des rapports financiers, et des retours 
d'expérience. 
  
Analyse des alternatives : 
En utilisant les informations collectées, plusieurs solutions possibles sont générées. 
Chaque alternative est évaluée en termes de coûts, bénéfices et risques. 
  
Choix de la meilleure alternative : 
Après avoir examiné les options, la meilleure alternative est sélectionnée. Cette décision 
doit être basée sur une analyse rigoureuse et des critères bien définis. 
  
Exemple de choix de fournisseur : 



Une entreprise compare trois fournisseurs en termes de coût, qualité et délai de livraison 
avant de faire son choix. 
  

 3.   Outils et techniques de prise de décision : 
  
Analyse SWOT : 
L'analyse SWOT est utilisée pour évaluer les forces, faiblesses, opportunités et menaces 
d'une organisation ou d'un projet spécifique. 
  
Diagramme de Pareto : 
Ce diagramme aide à identifier les problèmes les plus critiques en se concentrant sur les 
20% des causes qui génèrent 80% des effets. 
  

 
  
Matrice de décision : 
La matrice de décision permet de comparer différentes alternatives en fonction de 
plusieurs critères. Chaque critère est pondéré selon son importance. 
  
Exemple de matrice de décision : 
Un gestionnaire utilise une matrice de décision pour choisir entre trois projets. Les critères 
incluent le coût, le retour sur investissement, et la faisabilité. 
  
Tableau d'exemple : 
 

Critère Poids Projet A Projet B Projet C 

Coût 0.4 3 2 4 

ROI 0.3 4 3 2 

Faisabilité 0.3 2 4 3 



  
 4.   Facteurs influençant la prise de décision : 

  
Facteurs internes : 
Les facteurs internes comprennent la culture de l'organisation, les ressources disponibles, 
et les compétences des employés. Ces éléments affectent directement les décisions. 
  
Facteurs externes : 
Les facteurs externes incluent l'environnement économique, la concurrence, et les 
réglementations. Ils influencent la manière dont une organisation peut agir. 
  
Intuition vs. analyse : 
Les décisions peuvent être basées sur l'intuition ou sur une analyse détaillée. L'intuition est 
rapide mais peut manquer de précision, tandis que l'analyse est plus rigoureuse mais plus 
lente. 
  
Biais cognitifs : 
Les biais cognitifs sont des distorsions de jugement qui peuvent affecter les décisions. Les 
exemples incluent le biais de confirmation et l'effet d'ancrage. 
  
Exemple de biais de confirmation : 
Un gestionnaire cherche des informations qui confirment ses croyances initiales, ignorant 
les données contradictoires. 
   



Chapitre 4 : Décrypter des contextes socioéconomiques variés 
  

1.   Comprendre le contexte socioéconomique : 
  
Définition du contexte socioéconomique : 
Le contexte socioéconomique réunit les conditions sociales et économiques qui 
influencent les individus et les entreprises. 
  
Importance pour les entreprises : 
Les entreprises doivent comprendre ce contexte pour s'adapter, anticiper les 
changements et saisir les opportunités de marché. 
  
Facteurs clés : 
Ils incluent le taux de chômage, le niveau de revenu, la politique fiscale et les habitudes de 
consommation. 
  
Interdépendance des facteurs : 
Ces facteurs sont souvent liés. Par exemple, un taux de chômage élevé peut réduire le 
pouvoir d'achat des consommateurs. 
  
Évolution dans le temps : 
Le contexte socioéconomique évolue constamment, nécessitant une veille continue de la 
part des entreprises. 
  

2.   Analyser des indicateurs économiques : 
  
Produit intérieur brut (PIB) : 
Le PIB mesure la valeur totale des biens et services produits dans un pays. Une hausse du 
PIB indique une économie en croissance. 
  
Taux de chômage : 
Le taux de chômage représente le pourcentage de la population active sans emploi. Un 
taux élevé peut signifier une crise économique. 
  
Exemple de taux de chômage : 
En 2021, la France a enregistré un taux de chômage de 8%, ce qui montre une légère 
amélioration par rapport aux années précédentes. 
  



 
  
Inflation : 
Le taux d'inflation mesure la variation des prix des biens et services. Une inflation modérée 
est souvent signe de bonne santé économique. 
  
Balance commerciale : 
La balance commerciale est la différence entre les exportations et les importations d'un 
pays. Un excédent commercial est favorable. 
  
Indice de développement humain (IDH) : 
L'IDH considère l'espérance de vie, le niveau d'éducation et le revenu par habitant pour 
mesurer le développement d'un pays. 
  

3.   Interpréter les politiques économiques : 
  
Politique monétaire : 
Elle est menée par la banque centrale qui ajuste les taux d'intérêt et contrôle la masse 
monétaire pour stabiliser l'économie. 
  
Politique budgétaire : 
Elle comprend les décisions gouvernementales sur les dépenses publiques et les impôts 
pour influencer l'économie. 
  
Exemple de politique budgétaire : 
En 2020, la France a augmenté ses dépenses publiques pour soutenir l'économie face à la 
crise du COVID-19. 
  
Politiques structurelles : 
Ces politiques visent à améliorer les structures économiques, comme la réforme du 
marché du travail ou du système éducatif. 
  



Politique commerciale : 
Elle concerne les mesures prises pour réguler les échanges avec l'étranger, comme les 
tarifs douaniers et les accords commerciaux. 
  
Impact des politiques économiques : 
Les décisions économiques influencent la croissance, le chômage, et l'inflation, et doivent 
être adaptées au contexte actuel. 
  

4.   Étudier des cas concrets : 
  
Crise économique de 2008 : 
Cette crise a entraîné une récession mondiale due à des pratiques financières risquées et 
à une régulation insuffisante. 
  
Exemple de crise de 2008 : 
Le PIB mondial a chuté de 1,7% en 2009, et le taux de chômage aux États-Unis est monté à 
10%. 
  

 
  
Économie émergente de la Chine : 
Depuis les réformes économiques de 1978, la Chine a connu une croissance rapide, 
devenant la deuxième économie mondiale. 
  
Transition écologique en Europe : 
Les politiques européennes visent à réduire les émissions de CO2 de 55% d'ici 2030 par 
rapport à 1990. 
  



 
  
Politique de relance post-COVID : 
Les gouvernements ont mis en place des aides financières pour soutenir les secteurs 
touchés par la pandémie. 
  
Inégalités économiques : 
Les écarts de revenu et de richesse restent un défi majeur, nécessitant des politiques de 
redistribution et de soutien social. 
  

5.   Utilisation des données statistiques : 
  
Sources de données : 
Les données proviennent d'institutions comme l'INSEE, la Banque mondiale, et Eurostat, 
fournissant des informations fiables. 
  
Analyse des données : 
Les économistes utilisent des méthodes statistiques pour interpréter les données et tirer 
des conclusions sur l'état de l'économie. 
  
Exemple d'analyse de données : 
En étudiant la courbe de Phillips, on peut voir la relation inverse entre le taux de chômage 
et le taux d'inflation. 
  
Visualisation des données : 
Les graphiques et tableaux permettent de représenter les données de manière claire et 
compréhensible pour faciliter l'analyse. 
  
Tableau comparatif : 
 

Indicateur France Allemagne Italie 



PIB (2021, en milliards €) 2 500 3 800 1 800 

Taux de chômage (2021, en %) 8 5 9 

Inflation (2021, en %) 1,5 2 1,8 

  
Utilisation des outils numériques : 
Des logiciels comme Excel, R ou Python sont couramment utilisés pour l'analyse et la 
visualisation des données économiques. 
   



C8 : Comprendre l’environnement des acteurs de la vie 
économique 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C8 : Comprendre l’environnement des acteurs de la vie 
économique, est essentiel pour les étudiants en Licence Économie, option PAS D'OPTION.  
 
Ce bloc te permet d'analyser et de comprendre les dynamiques économiques qui 
influencent les décisions des acteurs, comme les entreprises, les gouvernements et les 
ménages. 
 
Tu apprendras à identifier les facteurs externes tels que la politique, la société et 
l'économie mondiale qui impactent ces décisions. La maîtrise de ces connaissances est 
cruciale pour naviguer efficacement dans le monde économique actuel. 
 
Conseil : 
Pour réussir dans ce bloc de compétences, il est important de suivre quelques conseils 
pratiques : 

• Reste informé sur l'actualité économique mondiale 
• Participe activement aux discussions en classe 
• Apprends à lire et analyser des articles économiques 
• Travaille en groupe pour échanger des idées et perspectives 
• Utilise des ressources complémentaires comme des podcasts et des vidéos 

sur l'économie 

Se tenir à jour des nouvelles économiques te permettra d'appliquer les théories vues en 
cours à des situations réelles, rendant ainsi tes études plus concrètes et intéressantes. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Appréhender l'entreprise dans son environnement économique et social  ..  Aller 

      1.   L'entreprise dans son environnement  .......................................................................................................  Aller 

      2.   Les interactions entre l'entreprise et son environnement .........................................................  Aller 

      3.   Les outils d'analyse de l'environnement  .................................................................................................  Aller 

      4.   Les relations de l'entreprise avec ses parties prenantes  ..........................................................  Aller 

Chapitre 2 : Identifier les enjeux de la politique économique  ...............................................................  Aller 

      1.   Introduction à la politique économique  ..................................................................................................  Aller 

      2.   Les différents types de politiques économiques  .............................................................................  Aller 

      3.   Les enjeux de la politique économique  ..................................................................................................  Aller 

      4.   Les instruments de la politique économique  .....................................................................................  Aller 

      5.   Tableau récapitulatif des instruments et objectifs de la politique économique  ...  Aller 



Chapitre 3 : Raisonner dans un cadre économique international  ...................................................  Aller 

     1. Les bases de l'économie internationale  ......................................................................................................  Aller 

     2. Les accords et organisations internationales  .......................................................................................  Aller 

     3. Les taux de change et les marchés des devises  .................................................................................  Aller 

     4. Les politiques économiques internationales  .........................................................................................  Aller 

     5. Les défis de l'économie mondiale  ..................................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Comprendre les mécanismes de régulation économique  ......................................  Aller 

      1.   Introduction aux mécanismes de régulation économique  .....................................................  Aller 

      2.   Les différents types de régulation économique  ..............................................................................  Aller 

      3.   La politique monétaire  .........................................................................................................................................  Aller 

      4.   La politique budgétaire  .......................................................................................................................................  Aller 

      5.   Impact des régulations sur l'économie  ..................................................................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Appréhender l'entreprise dans son environnement 
économique et social 
  

 1.   L'entreprise dans son environnement : 
  
L'environnement économique : 
Il est crucial de comprendre que l'entreprise évolue dans un environnement économique. 
Cela inclut les marchés de biens et services, le marché du travail, et les marchés 
financiers. 
  
L'environnement social : 
L'environnement social englobe les attentes des employés, des clients, et de la société en 
général. Les entreprises doivent répondre à ces attentes pour maintenir leur licence 
sociale d'exploitation. 
  
Les facteurs macroéconomiques : 
Les facteurs macroéconomiques, tels que l'inflation, le taux de chômage, et la croissance 
économique affectent directement les entreprises. Une inflation élevée peut augmenter 
les coûts de production. 
  
Les facteurs microéconomiques : 
Les facteurs microéconomiques incluent la concurrence, la demande des 
consommateurs, et les coûts de production. Une forte demande peut stimuler la 
croissance d'une entreprise. 
  
L'importance des parties prenantes : 
Les parties prenantes comme les actionnaires, les employés, et les clients jouent un rôle 
essentiel dans la stratégie de l'entreprise. La satisfaction des parties prenantes est cruciale 
pour le succès à long terme. 
 

Facteur Impact 

Inflation Augmentation des coûts de production 

Chômage Disponibilité de main-d'œuvre 

Croissance économique Opportunités de marché 

  
 2.   Les interactions entre l'entreprise et son environnement : 

  
Adaptation aux changements : 
Les entreprises doivent s'adapter aux changements économiques et sociaux. Cela peut 
inclure l'adoption de nouvelles technologies ou la modification des pratiques de gestion. 
  
La régulation gouvernementale : 



Les gouvernements imposent des régulations pour protéger les consommateurs et 
l'environnement. Les entreprises doivent se conformer à ces régulations pour éviter des 
sanctions. 
  
Responsabilité sociale des entreprises (RSE) : 
La RSE incite les entreprises à adopter des pratiques éthiques et durables. Cela peut 
inclure des initiatives de réduction des déchets ou des programmes de bien-être des 
employés. 
  
Innovation et compétitivité : 
Pour rester compétitives, les entreprises doivent innover constamment. L'innovation peut 
se traduire par de nouveaux produits ou des améliorations de processus. 
 
Une entreprise de fabrication réduit ses délais de production de 20% en automatisant 
certaines étapes du processus. 
  

 
  

 3.   Les outils d'analyse de l'environnement : 
  
Analyse PESTEL : 
La méthode PESTEL aide à analyser les dimensions politiques, économiques, sociales, 
technologiques, environnementales et légales de l'environnement de l'entreprise. 
  
Analyse SWOT : 
L'analyse SWOT identifie les forces, faiblesses, opportunités et menaces. Elle est utilisée 
pour élaborer des stratégies efficaces. 
  
Benchmarking : 
Le benchmarking compare les performances de l'entreprise avec celles des leaders du 
secteur. Cela permet de repérer les meilleures pratiques. 
  



Cycle de vie du produit : 
Comprendre le cycle de vie du produit aide à adapter les stratégies marketing et de 
production selon les phases de lancement, croissance, maturité et déclin. 
  

 4.   Les relations de l'entreprise avec ses parties prenantes : 
  
Les actionnaires : 
Les actionnaires investissent dans l'entreprise et attendent un retour sur investissement. 
Leur satisfaction est cruciale pour attirer des capitaux. 
  
Les clients : 
Les clients sont la source de revenus de l'entreprise. La fidélisation des clients passe par la 
qualité des produits et des services. 
  
Les employés : 
Les employés contribuent directement à la performance de l'entreprise. Leur bien-être et 
motivation sont essentiels pour une productivité élevée. 
  
Les fournisseurs : 
Les fournisseurs assurent la disponibilité des matières premières et des composants. Une 
relation de confiance avec eux garantit la continuité des opérations. 
  

 
   



Chapitre 2 : Identifier les enjeux de la politique économique 
  

 1.   Introduction à la politique économique : 
  
Définition : 
La politique économique désigne l'ensemble des actions entreprises par un 
gouvernement pour influencer l'économie d'un pays. 
  
Objectifs : 
Les principaux objectifs sont la croissance économique, la stabilité des prix, le plein emploi 
et l'équilibre extérieur. 
  
Instruments : 
Les gouvernements utilisent des instruments tels que la politique monétaire, la politique 
budgétaire et les réformes structurelles pour atteindre leurs objectifs. 
  
Importance : 
Comprendre la politique économique permet de mieux analyser les décisions 
gouvernementales et leurs impacts sur la société. 
  
Exemple de politique budgétaire : 
La France a adopté un plan de relance de 100 milliards d'euros en 2020 pour soutenir 
l'économie pendant la crise du COVID-19. 
  

 
  

 2.   Les différents types de politiques économiques : 
  
Politique monétaire : 
Elle est menée par la banque centrale et consiste à contrôler la quantité de monnaie en 
circulation et les taux d'intérêt. 



  
Politique budgétaire : 
Elle implique les décisions du gouvernement en matière de dépenses publiques et de 
fiscalité pour influencer l'économie. 
  
Politique structurelle : 
Elle vise à modifier les structures économiques à long terme, par exemple à travers des 
réformes du marché du travail. 
  
Politique de change : 
Elle concerne la gestion du taux de change de la monnaie nationale par rapport aux 
autres monnaies. 
  
Exemple de politique de change : 
L'Allemagne a maintenu un euro fort pour stabiliser ses échanges commerciaux avec les 
autres pays de la zone euro. 
  

 3.   Les enjeux de la politique économique : 
  
Croissance économique : 
Un des principaux enjeux est d'assurer une croissance soutenue et durable pour améliorer 
le niveau de vie des citoyens. 
  
Stabilité des prix : 
Maintenir une inflation basse et stable est crucial pour préserver le pouvoir d'achat et 
éviter les déséquilibres économiques. 
  
Plein emploi : 
La réduction du chômage est un objectif important pour garantir la cohésion sociale et 
minimiser les coûts sociaux. 
  
Équilibre extérieur : 
Il s'agit de maintenir des balances commerciales et des paiements équilibrées pour éviter 
les crises de change. 
  
Exemple de lutte contre le chômage : 
La France a mis en place des formations professionnelles pour les jeunes afin de réduire le 
taux de chômage des 18-25 ans. 
  

 4.   Les instruments de la politique économique : 
  
Politique monétaire : 
Elle utilise les taux d'intérêt et les réserves obligatoires pour contrôler l'offre de monnaie et 
l'inflation. 
  
Politique budgétaire : 



Elle inclut les dépenses publiques et les impôts pour influencer la demande globale et 
stabiliser l'économie. 
  
Politique de change : 
Elle gère le taux de change pour influencer les exportations et les importations. 
  
Réformes structurelles : 
Elles modifient les institutions et les règlementations pour améliorer la compétitivité et 
l'efficacité économique. 
  
Exemple de réforme structurelle : 
L'Espagne a réformé son marché du travail en 2012 pour rendre les entreprises plus 
flexibles et réduire le chômage. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des instruments et objectifs de la politique 
économique : 

 

Instrument Objectif Exemple 

Politique 
monétaire 

Contrôle de l'inflation Augmentation des taux d'intérêt par la 
BCE en 2021 

Politique 
budgétaire 

Stimulation de la 
demande 

Plan de relance de 100 milliards d'euros 
en France 

Réformes 
structurelles 

Amélioration de la 
compétitivité 

Réforme du marché du travail en 
Espagne 

   



Chapitre 3 : Raisonner dans un cadre économique international 
  

1. Les bases de l'économie internationale : 
  
Définition de l'économie internationale : 
L'économie internationale étudie les échanges de biens, services et capitaux entre les 
pays. Elle analyse comment ces échanges influencent les économies nationales. 
  
Les acteurs principaux : 
Le commerce international implique divers acteurs comme les entreprises 
multinationales, les gouvernements, les institutions financières et les organisations 
mondiales comme l'OMC. 
  
Les avantages du commerce international : 
Le commerce international permet aux pays de se spécialiser dans la production de biens 
où ils sont les plus efficaces, augmentant ainsi le bien-être global. 
  
Les théories classiques : 
Les théories d'Adam Smith et de David Ricardo expliquent que les avantages comparatifs 
permettent aux pays de bénéficier du commerce international. 
  
Les barrières commerciales : 
Les gouvernements peuvent imposer des barrières comme les tarifs douaniers et les 
quotas pour protéger leurs industries locales. 
  
Exemple de barrière commerciale : 
En 2018, les États-Unis ont imposé des tarifs de 25% sur l'acier importé pour protéger leur 
industrie sidérurgique. 
  

 
  



2. Les accords et organisations internationales : 
  
L'OMC : 
L'Organisation mondiale du commerce (OMC) régule les règles du commerce 
international et vise à réduire les barrières commerciales entre les pays. 
  
Les accords bilatéraux et multilatéraux : 
Les accords bilatéraux impliquent deux pays tandis que les accords multilatéraux en 
impliquent plusieurs. Ils facilitent les échanges et réduisent les taxes douanières. 
  
L'Union européenne : 
L'Union européenne est un exemple d'intégration régionale où 27 pays partagent une 
politique commerciale commune et une monnaie unique, l'euro. 
  
Les zones de libre-échange : 
Les zones de libre-échange comme l'ALENA (maintenant USMCA) permettent aux 
membres de commercer sans droits de douane. 
  
Les impacts des accords commerciaux : 
Les accords commerciaux peuvent stimuler la croissance économique, mais ils peuvent 
aussi provoquer des pertes d'emplois dans certaines industries. 
  
Exemple de zone de libre-échange : 
Le Mercosur en Amérique du Sud comprend des pays comme le Brésil et l'Argentine, 
permettant des échanges sans droits de douane entre eux. 
  

3. Les taux de change et les marchés des devises : 
  
Définition du taux de change : 
Le taux de change est le prix d'une monnaie par rapport à une autre. Par exemple, 1 euro 
peut valoir 1,10 dollar américain. 
  



 
  
Les types de taux de change : 
Il existe des taux de change fixes, où le gouvernement stabilise la monnaie, et des taux de 
change flottants, déterminés par le marché. 
  
Les facteurs influençant les taux de change : 
Les taux de change sont influencés par des facteurs comme les taux d'intérêt, la stabilité 
économique et les prévisions de croissance. 
  
Les interventions gouvernementales : 
Les gouvernements et les banques centrales peuvent intervenir sur le marché des devises 
pour stabiliser ou influencer leur monnaie. 
  
L'importance des taux de change : 
Les taux de change affectent les exportations et importations. Un taux de change élevé 
rend les exportations plus chères et les importations moins chères. 
  
Exemple de taux de change : 
En 2020, le taux de change entre l'euro et le dollar américain a varié de 1,08 à 1,23, 
influençant les prix des produits importés et exportés. 
  

4. Les politiques économiques internationales : 
  
Les politiques monétaires : 
Les banques centrales comme la BCE ou la Fed utilisent des outils comme les taux d'intérêt 
pour contrôler l'inflation et stabiliser l'économie. 
  
Les politiques fiscales : 
Les gouvernements peuvent utiliser la politique fiscale, comme la taxation et la dépense 
publique, pour stimuler ou ralentir l'économie. 
  



Les politiques commerciales : 
Les politiques commerciales incluent les tarifs douaniers, les quotas et les subventions 
pour protéger les industries nationales et réguler les importations. 
  
Les régulations financières : 
Des régulations comme Bâle III visent à stabiliser le système financier international en 
imposant des exigences de capital aux banques. 
  
Les impacts des politiques économiques : 
Les décisions de politique économique peuvent avoir des effets globaux, influençant les 
taux de change, la balance commerciale et la croissance économique. 
  
Exemple de politique monétaire : 
En 2008, la Fed a réduit les taux d'intérêt à presque zéro pour stimuler l'économie 
américaine en réponse à la crise financière. 
  

5. Les défis de l'économie mondiale : 
  
Les inégalités économiques : 
Les inégalités entre les pays et au sein des pays sont un défi majeur, exacerbées par la 
mondialisation et les différences de développement économique. 
  
Les crises financières : 
Les crises financières comme celle de 2008 montrent la vulnérabilité des économies 
connectées, affectant les marchés mondiaux et les économies nationales. 
  
Le changement climatique : 
Le changement climatique pose un défi économique global, affectant les ressources 
naturelles, la production agricole et provoquant des migrations forcées. 
  
Les tensions commerciales : 
Les tensions commerciales entre grandes puissances, comme les États-Unis et la Chine, 
peuvent perturber les marchés et ralentir la croissance économique mondiale. 
  
Les pandémies : 
Les pandémies comme celle de la Covid-19 perturbent les chaînes d'approvisionnement, 
provoquent des fermetures d'entreprises et ralentissent la croissance économique. 
  
Exemple de crise financière : 
La crise de la dette en Grèce en 2010 a eu des répercussions sur toute la zone euro, 
nécessitant des interventions de la BCE et du FMI. 
  

Défi économique Impact 

Inégalités économiques Accroissement des tensions sociales 



Crises financières Effondrement des marchés 

Changement climatique Perturbation des économies agricoles 

Tensions commerciales Ralentissement du commerce 

Pandémies Interruption des chaînes d'approvisionnement 

   



Chapitre 4 : Comprendre les mécanismes de régulation 
économique 
  

 1.   Introduction aux mécanismes de régulation économique : 
  
Définition de la régulation économique : 
La régulation économique est l'ensemble des interventions visant à stabiliser et orienter 
l'économie. Elle est mise en place par les gouvernements et les institutions internationales. 
  
Rôle de la régulation : 
La régulation a pour but de prévenir les crises économiques, de réduire les inégalités, et de 
favoriser une croissance économique stable et durable. 
  
Principaux outils de régulation : 
Les instruments de régulation incluent la politique monétaire, la politique budgétaire, et les 
régulations sectorielles. Chacun de ces outils a des objectifs spécifiques. 
  
Importance de la régulation : 
La régulation est essentielle pour éviter les défaillances de marché, telles que les 
monopoles, les externalités négatives et les crises financières. 
  
Exemple de régulation : 
Les limites sur les émissions de CO2 pour lutter contre le changement climatique sont une 
forme de régulation environnementale. 
  

 2.   Les différents types de régulation économique : 
  
Régulation financière : 
La régulation financière concerne les banques, les marchés financiers, et les institutions de 
crédit. Elle vise à garantir la stabilité financière et à protéger les consommateurs. 
  
Régulation sociale : 
La régulation sociale inclut les lois sur le travail, les politiques de sécurité sociale, et les 
mesures de redistribution des revenus pour réduire les inégalités. 
  
Régulation environnementale : 
Cette régulation vise à protéger l'environnement par des lois et des mesures incitatrices, 
comme les taxes sur la pollution ou les quotas d'émission. 
  
Régulation de la concurrence : 
Elle empêche la formation de monopoles et favorise une concurrence saine pour protéger 
les consommateurs et encourager l'innovation. 
  
Exemple de régulation sociale : 



Les lois sur le salaire minimum sont une forme de régulation sociale visant à garantir un 
revenu décent pour tous les travailleurs. 
  

 3.   La politique monétaire : 
  
Définition et objectifs de la politique monétaire : 
La politique monétaire est gérée par une banque centrale et vise à contrôler l'inflation, 
stabiliser la monnaie et encourager la croissance économique. 
  
Outils de la politique monétaire : 
Les principaux outils sont les taux d'intérêt, les réserves obligatoires et les opérations sur le 
marché ouvert. Ils influencent la quantité de monnaie en circulation. 
  
Effets de la politique monétaire : 
Une baisse des taux d'intérêt encourage l'emprunt et l'investissement, tandis qu'une 
hausse des taux d'intérêt tend à ralentir l'économie pour contrôler l'inflation. 
  
Limites de la politique monétaire : 
Elle peut être limitée par des facteurs externes comme des chocs économiques mondiaux 
ou des niveaux de dette élevés qui réduisent l'efficacité des interventions. 
  
Exemple de politique monétaire : 
En 2020, la Banque centrale européenne a abaissé ses taux d'intérêt pour stimuler 
l'économie face à la récession causée par la pandémie de COVID-19. 
  

 4.   La politique budgétaire : 
  
Définition et objectifs de la politique budgétaire : 
La politique budgétaire utilise les dépenses publiques et la fiscalité pour influencer 
l'économie. Elle vise à stimuler la demande, réduire le chômage et contrôler l'inflation. 
  
Outils de la politique budgétaire : 
Les principaux outils sont les dépenses publiques (infrastructures, services sociaux) et les 
politiques fiscales (impôts, subventions). 
  
Effets de la politique budgétaire : 
Des dépenses publiques accrues peuvent stimuler la croissance économique, tandis 
qu'une augmentation des impôts peut ralentir l'économie pour maîtriser l'inflation. 
  
Limites de la politique budgétaire : 
Elle peut être contrainte par des déficits budgétaires élevés et la dette publique, limitant la 
capacité des gouvernements à augmenter les dépenses ou réduire les impôts. 
  
Exemple de politique budgétaire : 



Le plan de relance économique de 2009 aux États-Unis, qui comprenait des baisses 
d'impôts et des investissements dans les infrastructures, est un exemple de politique 
budgétaire expansionniste. 
  

 5.   Impact des régulations sur l'économie : 
  
Stabilité économique : 
Une régulation efficace peut stabiliser l'économie en réduisant la volatilité des marchés et 
en prévenant les crises économiques. 
  
Équité sociale : 
Les régulations sociales et fiscales peuvent réduire les inégalités de revenus et garantir un 
meilleur accès aux services essentiels pour tous. 
  
Protection de l'environnement : 
Les régulations environnementales protègent les ressources naturelles et encouragent 
des pratiques durables, favorisant un développement économique respectueux de 
l'environnement. 
  
Encouragement à l'innovation : 
Des régulations adéquates peuvent inciter les entreprises à innover et à adopter des 
technologies plus efficaces et respectueuses de l'environnement. 
  
Exemple d'impact environnemental : 
Les réglementations européennes sur les émissions de véhicules ont poussé les 
constructeurs automobiles à développer des technologies de moteurs plus propres et 
efficaces. 


